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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
“Prevencion del Delito y Transito”

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: Afio:

Prevencion del Delito y Transito 2020

Dependencia:
Secretaria de Seguridad Publica

Unidad Responsable del Gasto

« Oficina del Secretario de Seguridad Publica
*» SubSecretaria de Policia Preventiva

» SubSecretaria de Asuntos Juridicos

» SubSecretaria de Proteccion Civil

+ Coordinacion Administrativa

* Direccion General de Asuntos Internos

» Direccién de Policia Vial

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total: .
Area de Enfoque:
169,466 196,855 366,321
- - MUNICIPIO DE
Nifios: Nifias: Total:
CUERNAVACA
N/A N/A N/A
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa: Sub Programa:
4. Paz y Seguridad * Prevencion del delito y violencia No Aplica

* Participacion y Seguridad Ciudadana

» Sociedad Segura

Proyectos del Programa:

« Oficina del Secretario de Seguridad Publica
SP201.- Bienes Muebles Recurso Federal
SP202.- Bienes Muebles FORTASEG

» SubSecretaria de Policia Preventiva:

SP203.- Recursos del Ramo 33 Fondo IV
SP204.- Recursos del Ramo 4 FORTASEG
SP205.- FORTASEG Municipal

+ Coordinacion Administrativa:

SP206.- Administracién de los Servicios de Seguridad
SP207.- Bienes Muebles
SP208.- Sentencias y Resoluciones

Objetivo General:

Modernizar la Administracion Municipal enfocando el que hacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencion al publico; introducir en los
proyectos de modernizacion de la organizacion, y los sistemas y procedimientos administrativos, el enfoque de calidad total; reestructurar la
Administracion Municipal para hacerla mas eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.

Politicas Generales:

* Prevencion para la Seguridad Ciudadana.
* Proteccion Ciudadana.

« Participacién Ciudadana

Clasificaciéon Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa

1. Gobierno 1.7. Asuntos de 1.7.3. Otros Asuntos de Orden 017. Coordinacién del Sistema Presupuestario:
Orden Publico 'y Publico y Seguridad Estatal de Seguridad Publica E. Prestacion de
de Seguridad Servicios Publicos
Interior
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Informacion Institucional

Mision:

Vision:

Administrar con honradez,
eficiencia el

Municipal de Desarrollo

transparencia, equidad y
Patrimonio Municipal
cumpliendo con las facultades y atribuciones aplicables,
tomando en cuenta la propuesta y opinion ciudadana en
el disefio, planeacién y aplicacion de las politicas
financiera y administrativa que dan cumplimiento al Plan
Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2019-2021, con
el fin de apoyar al Ayuntamiento de Cuernavaca en el
cumplimiento de los objetivos planteados en el Plan

de Cuernavaca,

Ser una Dependencia del Gobierno Municipal eficiente, que la poblacién de
Cuernavaca la identifique como una Dependencia que con apego al marco legal
vigente, tomé en cuenta la opinién y propuesta ciudadana para administrar y conducir
las finanzas publicas municipales y los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos con responsabilidad, orden, racionalidad y transparencia; que facilite a
los contribuyentes mediante la automatizacion de procesos, servicios de recaudacion
agiles, de calidad y automatizados y que dio seguimiento y evalto el desempefio y los
logros en funcion de los objetivos y las prioridades del Plan Municipal de Desarrollo de

Cuernavaca.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir a la Paz vy
Seguridad del Municipio de

Percepcion Social sobre
Inseguridad Publica

Encuesta Nacional de Seguridad Publica Urbana,
pagina web:

Participacion activa de la
ciudadania en los Programas

Cuernavaca mediante la https://www.inegi.org.mx/programas/ensu/default.ntml | de Prevencién

profesionalizacion del

Recurso Humano y los

Programas de Prevencion

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Semestral 76% Presentacion de
resultados de la
encuesta nacional
publica urbana

Nivel Prop6sito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Recurso Humano y | Porcentaje de Informes | Informes elaborados, Partes de novedades, | Sistema de radio control

Programas de Prevenciéon | de Incidencia Delictiva | Tarjetas informativas, que se encuentran en la | trabaja de forma eficiente y

son Profesionalizados

elaborados y entregados

Direccién de Planeacién y Estadistica

continua para la transmisiéon
de informacién

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% Informes elaborados /
Informes programados *
100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Actualizacion de la Licencia | Porcentaje de | Oficios enviados por la Direccién de Registros del | El personal policiaco tiene
Oficial Colectiva Actualizacion de la | Estado, Indicando la Autorizacién por parte de la | actualizado su permiso de
Licencia Oficial Colectiva Secretaria de la Defensa Nacional portacion de arma de fuego
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Trimestral 100% Nimero de personal
operativo que revalido /
Total de personal
operativo * 100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Personal de la secretaria de | Nimero de personal de la | Evidencia en listas de asistencia y programacion de | Suficiencia de  Recursos

seguridad publica capacitado

secretaria de seguridad
publica capacitado para

personal convocado, ubicadas en la Subsecretaria
de Policia Preventiva.

Financieros para solventar los
costos de la capacitaciéon

brindar un servicio

confiable a los

ciudadanos
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% Lista de personal que

de
personal

Asisti6/Lista
asistencia del
convocado
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Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Investigacion a los elementos | Porcentaje de | Expedientes, Ubicado en la Direccién General de | La integracion de actuaciones
operativos investigaciones Asuntos Internos y diligencias se realizan
realizadas a los correctamente.

elementos operativos

Tipo: Dimension: Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion Eficacia Mensual

100%

Investigaciones
realizadas /
Investigaciones
Solicitadas * 100

Nivel Actividad No. 1.3

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Puestas a disposicion
deficientes ante el ministerio
publico

Porcentaje de puestas a
disposicion deficientes
ante el ministerio publico

Puestas a disposicién ante el Ministerio Publico

Las puestas a disposicion
ante el Ministerio Publico son
eficientes

Tipo: Dimension: Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual

100%

(Ndmero de puestas a
disposicion deficientes /
Total de puestas a
disposicién)-1* 100

Nivel Actividad No. 1.4

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Realizacion de platicas sobre
Educacién en Prevencion del
Delito

Porcentaje de Platicas
sobre  Educacion  en
Prevencion del Delito

listas de asistencia bitacoras, fotografias

Las personas asisten a las
platicas sobre educacion en
prevencion del delito

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% Platicas realizadas /
Platicas  Programadas
*100
Nivel Actividad No. 1.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Geo referencia y mapeo | Porcentaje de elaboracion | mapas e informes se emplea la herramienta de
teméatico de incidencia | de Geo referencia y georreferencia y

delictiva elaborado

mapeo  temético  de
incidencia delictiva

geolocalizacion con el
personal operativo

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100% Mapas elaborados /
mapas programados *
100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Accidentes de transito de

Variacion porcentual de

Informe estadistico del Departamento de Peritos de

Los habitantes se desplazan

jurisdiccién municipal | accidentes de transito de | Transito. en forma segura en las vias
disminuidos jurisdiccion municipal publicas del Municipio

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Semestral 10% ((No. de accidentes de

transito en el semestre
actual / No. de
accidentes de transito
en el semestre del afio
anterior)-1)*100

Nivel Actividad No. 2.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Implementacion de
operativos  para  prevenir
accidentes viales

Porcentaje de operativos
para prevenir accidentes
viales

Fatigas, informes a la direccién de policia vial,

Bitacora, C5.

La poblacién muestra interés
y participa en los operativos
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% Operativos realizados /
Operativos
programados * 100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Acuerdos del Subcomité | Porcentaje de acuerdos | Minutas de trabajo del subcomité Seguridad y | El Subcomité mantiene

Seguridad y Justicia para
Cuernavaca implementados

implementados

por el

Subcomité Seguridad y
Justicia para Cuernavaca.

Justicia para Cuernavaca

informado a las camaras de
comercio y
representantes de

servicios, 'y

agrupaciones sociales

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Semestral 100% NUmero de acuerdos
implementados / Total
de acuerdos tomados *
100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Conformacion del Comité del | Porcentaje de | Actas de instalacion del Comité La ciudadania participa en los
Programa COMVIVE Conformacién del Comité Comités del programa
del Programa COMVIVE COMVIVE
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% NUumero de comités
conformados/ Numero
de comités
programados * 100
Nivel Actividad No. 3.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atenciéon a las llamadas de

Porcentaje de Llamadas

Bitacora de registro de llamadas de auxilio

La ciudadania encuentra

emergencia de Emergencias respuesta de las instituciones
Atendidas de seguridad
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100% Llamadas atendidas /
Llamadas recibidas *
100
Nivel Actividad No. 3.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atencién a Denuncias | Porcentaje de servicios | Partes de Novedades, hojas de atencion a | Existe la cultura y conciencia
Anbnimas de denuncias andnimas | emergencias y minutas de trabajo ciudadana sobre la
brindados importancia de estos servicios
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100% Numero de denuncias
turnadas / Total de
Denuncias Recibidas *
100
Nivel Actividad No. 3.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementacion de recorridos | Porcentaje de recorridos | Partes de novedades. Ubicada en el area de | Los recorridos brindan

y circuitos de seguridad y

y circuitos de seguridad y

Planeacién y Estadistica.

seguridad a la ciudadania e

vigilancia vigilancia inhibir los delitos
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% NUmero de recorridos

realizados / total de
recorridos proyectados *
100
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Nivel Actividad No. 3.5

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Instalacion de Puntos de

Porcentaje de Puntos de

Partes de novedades

La ciudadania confia en la

Revision Revision seguridad del Municipio

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100% Puntos de Revision
Establecidos / Puntos
de Revision
Programados * 100

Nivel Actividad No. 3.6

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejecucion de los recursos | Porcentaje de recursos | Sistema de Informacién Financiera INEGO, Estado | Las Dependencias

municipales destinados a | municipales destinados a | Analitico de Ejercicio Presupuestal presupuestan los bienes

bienes muebles bienes muebles.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100% (Total de Presupuesto
devengado en el
capitulo 5000 / Total de
recurso presupuestado
en el capitulo 5000) *
100

Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecucion de los recursos | Porcentaje de recursos | Sistema de Informacion Financiera INEGO, Estado | Los oficiales de transito

destinados a sentencias y

resoluciones

destinados a sentencias y
resoluciones

Analitico de Ejercicio Presupuestal

sustenten las infracciones

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Semestral 100% Total de recursos
Devengados para
sentencias y
resoluciones/Total  de
recursos
Presupuestados  para
sentencias y
resoluciones *100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Cumplimiento de pago en | Cumplimiento de la | Sistema de Informacion Financiera INEGO, Estado | La autoridad competente da
sentencias y resoluciones gestion de pago | Analitico de Ejercicio Presupuestal la resolucion de la sentencia
referentes a sentencias y
resoluciones por
autoridad competente
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% Total de tramites
pagados/Numero de
tramites gestionados
*100
Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecucion de los recursos | Porcentaje de recursos | Sistema de Informacién Financiera INEGO, Estado | Las Dependencias
destinados a bienes muebles | destinados a  bienes | Analitico de Ejercicio Presupuestal presupuestan los bienes

recurso federal fondo IV

muebles recurso federal
fondo IV.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia semestral 100% (Total de Presupuesto
devengado en el
capitulo 5000 / Total de
recurso presupuestado
en el capitulo 5000) *
100

Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Inversion de equipamiento a

los cuerpos de seguridad

Inversiones en bienes
muebles recurso fondo IV
para el equipamiento de

los cuerpos de seguridad

Sistema de Informacién Financiera INEGO, Estado
Analitico de Ejercicio Presupuestal

Brindar mayor seguridad a la
ciudadania

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100% Total de recursos
devengados para
equipamiento de los
cuerpos de
seguridad/Total de
recursos
presupuestados  para

equipo de los cuerpos
de seguridad * 100

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
“Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania”

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Obras Publicas con Calidad al Servicio de la Ciudadania

Afo:
2020

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Obras Publicas

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:

MUNICIPIO DE CUERNAVACA

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:
Planeacién, Programacion y ejecucion de la
obra publica en el Municipio de Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Proyectos del Programa:

* Subsecretaria de Obras Publicas:
OP203.- Obras Publicas de Calidad.
OP205.- Ramo General 33, Fondo Il - 2020.
OP204.- Obras por Autogestion.

Objetivo Especifico:

Detectar nuevas oportunidades clave del desarrollo municipal y establecer las condiciones para construir una economia mas competitiva; atraer
inversiones productivas y sentar las bases para adaptar la economia local a la globalizacién de los mercados y sentar las bases de un ordenado

crecimiento urbano de Cuernavaca.

Politica:

* Inversion en Infraestructura y Equipamiento.
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Clasificaciéon Funcional y Programatico
Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa Presupuestario:
2. Desarrollo Social 2.2. Vivienda y Servicios a | 2.2.1 Urbanizacion 45. Obras Publicas | E. Prestacién de Servicios
la Comunidad Eficientes, Seguras y | Publicos
Suficientes
Informacion Institucional
Mision: Vision:

Planear, regular y promover el desarrollo urbano, disefiar, programar,
dar seguimiento y supervisar la ejecucién de obras publicas, con el
objetivo de dar cumplimiento de la demanda de satisfactores urbanos,
asi como realizar el mantenimiento integral de las areas verdes y
equipamiento urbano que existe en el Municipio, con sustento en la

prestacion integral

respaldados por el marco juridico y normativo vigente en beneficio de

de servicios publicos oportunos de calidad

todos los habitantes del Municipio de Cuernavaca.

Garantizar a la ciudadania y a los inversionistas, servicios eficaces y

eficientes para que las obras publicas se construyan con orden y de

manera planificada, cumpliendo de manera eficiente y eficaz la demanda

de los habitantes de Cuernavaca y sus visitantes y con ello coadyuvar a

ser la dependencia que la ciudadania identifique por sus avances en el

desarrollo integral y sustentable, basado en la calidad de vida de sus

habitantes, que se refleje en los servicios, la imagen e infraestructura

para el desarrollo humano.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir  al desarrollo de | Cumplimiento del programa anual | Reporte de avance del calendario | Inexistencia o baja en los
Cuernavaca mediante la eficiente | de obra de ejecucion de obra publica, | conflictos sociales para
planeacién,  programacion y ubicado en la Direccion de | aceptacion de obra
ejecucion de la obra publica Supervision de Obra Publica
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 90 % Numero de obras
proyectadas en el
Programa Anual de Obras
/' Nimero de obras
concluidas *100
Nivel Prop6sito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Planeacion,  programaciéon y | Disminucién del Indice de | indice de carencia por acceso a | Las condiciones climaticas son
ejecucion de obra eficientica. carencia por acceso a los | los servicios bésicos de la | favorables para la ejecucion de la
servicios bésicos de la vivienda vivienda publicados por la | obra.
CONEVAL
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia QUINQUENAL 2.5% indice de carencia por
acceso a los servicios
bésicos de la vivienda
publicados por la
CONEVAL
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Obras de Fondo de Inversion del

Ramo 33 Fondo llI- Fondo de
Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal,

seglun las Zonas de Atencion

Prioritaria (ZAP), ejecutadas.

Porcentaje de obras ejecutadas
con recursos del ramo 33

Carpeta operativa del Ramo 33
Fondo IlI-Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social
Municipal, que se encuentra en la
Direccién de Supervision de Obra
Publica

La comunidad acepta la ejecucion
de la obra.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Estratégico

Eficacia

Mensual

90%

de
ejecutadas con fondos del

(Ndmero obras
ramo 33 / Total de obras
programadas

ramo 33) * 100

para el
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Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Verificacion del uso de los
recursos del Ramo 33

Porcentaje de informes de
avances trimestrales, presentados
en relacion al total de los

Carpeta de Cédulas de
verificacién y seguimiento de obra

del Fondo de Aportaciones para la

Validacién por el Sistema de

Formato Unico (SFU)

informes,  solicitados por la | Infraestructura Social (FAIS), que
SEDESOL se encuentra en la Direccion de
Programas  Federalizados de
Desarrollo Urbano y Obras
Publicas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100 % (Informes presentados /
informes solicitados por la
SEDESOL)*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Llenado de guias de participacion | Porcentaje de guias llenadas con | Formatos de Participacion Social | La comunidad acepta la ejecucion
social. respecto al total de obras | FISMDF (1.Formato de comité de | de la obra

ejecutadas del Ramo 33 Fondo Il

instalacion de participacion social,
2. Formato de evidencia de
registro (fotos), 3. Reporte de
acciones de capacitacion, 4. Actas
de capacitacién de participacion
social, 5. Difusion de logros y
resultados alcanzados por los
comités), mismos que se
encuentran en la Direccion de
Programas  Federalizados de
Desarrollo Urbano y Obras
Publicas y en el Portal Aplicativo
de la SEDESOL en la direccion
electronica:
http://fais.sedesol.gob.mx

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100 % (Guias llenadas/total de
obras ejecutadas del
Ramo 33 Fondo I11) *100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizacion de  visitas de | Porcentaje de visitas de campo | Informe de levantamiento fisico y | Existen condiciones juridicas y/o

verificacibn a campo, para la

realizadas con respecto a las

Presupuesto de obra.

factibles, que permiten la

elaboracion de la propuesta del | solicitudes informadas por la ejecucion de la obra en las zonas
programa anual de obras publicas | Direccion de Programas y lugares propuestos
Federalizados de  Desarrollo
Urbano y Obras Publicas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Visitas realizadas /
solicitudes presentadas) *
100
Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Conclusion de obras en Zona de | Porcentaje de Obras concluidas | Acta entrega recepcion de la Obra | Los contratistas ejecutan el

Atencién Prioritaria (ZAP)

en Zona de Atencion Prioritaria
(ZAP)

Publica

programa de trabajo de acuerdo al
calendario de ejecucion de obra

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 90% (Ndmero de obras
concluidas / Total de

obras programadas) * 100
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Nivel Actividad No. 1.5

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Contar con un registro de | Porcentaje de registros emitidos | Sistema de Gestion Financiera | Los contratistas entregan la

contratistas validados para | durante el ejercicio fiscal 2020 (INEGO)/Gestion documentacion solicitada para el

participar en los procesos de Financiera/Administrar registro en el padrén de

licitacion de obra  publica Catalogos/Contratistas contratistas

municipal

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Mensual 100% (Ndmero de  registros
emitidos / Total de

solicitudes recibidas) * 100

Nivel Actividad No. 1.6

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Adjudicacion de obras mediante
licitacién publica

Porcentaje de contratos de Obra
Publica celebrados

Contratos celebrados entre el
Ayuntamiento de Cuernavaca y
los contratistas. Sistema de

El contratista adquiere las bases
de licitacion y participa en el
proceso de adjudicacion

convocatoria Gubernamental
COMPRANET
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Bimestral 100% (Ndmero de contratos
celebrados / Total de
procesos de licitacion
Anual) * 100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Obras con Recursos Propios | Porcentaje de obras de | Expediente Técnico Unitario de | La comunidad acepta la ejecucion
ejecutadas infraestructura publica ejecutadas | Obra Publica, que se encuentra | de la obra.
CON recursos propios en la Direcciéon de Supervision de
Obra Publica.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100 % (Total de obras de
infraestructura ejecutadas
con inversién por recursos
propios/total de obras
programadas con
inversion  por  recursos
propios)*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Proyectos de obras publicas | Porcentaje de Obra publica | Expediente de Autogestion de | Los ciudadanos de Cuernavaca

realizadas por autogestion.

ejecutada con recurso propio

Obra Publica, se encuentra en la
Direccién de Autogestion de Obra
Publica.

cumple con sus aportaciones en
tiempo y forma

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

(Total de solicitudes de
proyectos de obra publica
con inversiobn municipal
programadas / Total de
obra publica con inversién
municipal ejecutada)* 100
en matriz de ficha técnica

Nivel Actividad No. 2.2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Gestién de  proyectos en
colaboracion con Municipios en la
zona metropolitana de
Cuernavaca

Numero de  Gestiones de
proyectos de obra publica ante el
Consejo para el Desarrollo

Metropolitano.

Proyectos presentados ante el
Subcomité Técnico de Evaluacion
gue se encuentran en la Direccion
de Vinculacion Metropolitana

La realizacion de sesiones del
Subcomité Técnico de Evaluacion
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100% (No. de gestion de
proyectos / No. de
proyectos autorizados) *

100
Nivel Actividad No. 2.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Cumplimiento a los tiempos de | Porcentaje de cumplimiento de | Bitacora de avance de obra que | Los contratistas ejecutan las
ejecucion establecidos en los | tiempos de ejecucién se encuentra en la Direccion de | obras de conformidad al programa
contratos de obra publica. Supervisién de Obra Publica. de trabajo
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Semestral 100% (Ndmero de obras con

tiempos cumplidos / Total
de obras existentes) * 100

“Planeacion del Desarrollo Urbano”

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Planeacion del Desarrollo Urbano 2020

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas

Unidad Responsable del Gasto

+ Oficina de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.

» SubSecretaria de Autorizacion de Proyectos.

» SubSecretaria de Desarrollo Urbano.

» Coordinacion Técnica de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas.
« Direccién de Ventanilla Unica y Atencién al Publico.

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321 Area de Enfoque:
Nifios: Nifias: Total: MUNICIPIO DE CUERNAVACA
N/A N/A N/A
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
2. Desarrollo Motor del Cambio Urbanizacion de Cuernavaca (Propuesta a la Control del Desarrollo Urbano (Propuesta
Dir. Gral. Planeacion y Evaluacion para que se pendiente de revision por la DGPE)
defina)

Proyectos del Programa:

» Oficina de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas:
OP201.- Obras y Servicios Publicos Competitivos.
OP202.- Inversién Muebles, Inmuebles e Intangibles.

» SubSecretaria de Autorizacidon de Proyectos:

OP206.- Proyectos de Obra

*» SubSecretaria de Desarrollo Urbano:
OP207.- Inspeccion y Licencias
OP208.- Pinta tu Barrio

Objetivo Especifico:

Detectar nuevas oportunidades clave del desarrollo municipal y establecer las condiciones para construir una economia mas competitiva; atraer
inversiones productivas y sentar las bases para adaptar la economia local a la globalizacion de los mercados y sentar las bases de un ordenado
crecimiento urbano de Cuernavaca.

Politica:

Politica Urbana. El crecimiento urbano de Cuernavaca se ha dado en ausencia de un plan rector de largo plazo y con débiles mecanismos
administrativos de control. Para construir la ciudad que mereceremos los Cuernavacenses. Habremos de impulsar con vision de largo plazo la
elaboracion de los instrumentos de planeacion que requiere el Municipio, dando sentido y orden, el desarrollo urbano, determinar nuevos polos de
desarrollo, cambios en el uso del suelo urbano y rural, mejoramiento de la infraestructura urbana y la construccién de nuevas vialidades priorizando
el beneficio social.
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Clasificaciéon Funcional y Programatico
Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa Presupuestario:
2. Desarrollo Social 2.2. Vivienda y Servicios a | 2.2.1 Urbanizacion 45, Obras Publicas | Planeacion del Desarrollo
la Comunidad Eficientes, Seguras y | Urbano
Suficientes

Informacién Institucional

Misién:

Visién:

Planear, regular y promover el desarrollo urbano, disefiar, programar,
dar seguimiento y supervisar la ejecuciéon de obras publicas, con el
objetivo de dar cumplimiento de la demanda de satisfactores urbanos,

asi como realizar el

mantenimiento

integral de calidad del

equipamiento urbano que existe en el Municipio, con sustento en el
marco juridico y normativo vigente en beneficio de todos los habitantes

del Municipio de Cuernavaca.

Garantizar a la ciudadania y a los inversionistas, servicios eficaces y
eficientes para que las obras publicas se construyan con orden y de
manera planificada, cumpliendo de manera eficiente y eficaz la demanda
de los habitantes de Cuernavaca y sus visitantes y con ello coadyuvar a
ser la dependencia que la ciudadania identifique por sus avances en el
desarrollo integral y sustentable, basado en la calidad de vida de sus
habitantes, que se refleje en la imagen e infraestructura para el

desarrollo humano.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir a mejorar la calidad de
vida de los habitantes del
Municipio de Cuernavaca,
mediante la ejecucién de obras
publicas de infraestructura vial,
rural y de equipamiento urbano.

Porcentaje de contratacion del
Programa Anual de Obra Publica

Actas de licitacién; contratos de
Obra Publica; convenios de
Colaboracién con instancias
Federales, Estatales, Municipales o
del sector privado que se
encuentran en la Direccién de
Normatividad y la Direccién de
Supervision de Obra Publica

Existen los recursos suficientes
para la obra publica.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% Obra licitada o contratada
/ Obras programadas *
100
Nivel Prop6sito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

La poblacion de Cuernavaca
cuenta con informaciéon de los
proyectos de infraestructura y

Porcentaje de proyectos de
trabajo coordinados

Minutas de trabajo; mesas de
trabajo ; acuerdos entre
instancias Municipales que se

Los ciudadanos tienen interés de
los avances de obras principales
de la SDUyOP

obra publica con alto impacto encuentran en Secretaria de
social Obras Publicas y Desarrollo
Urbano; Secretaria del
Ayuntamiento y COPLADEMUN
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 95% Proyectos Coordinados /
Total de Proyectos
solicitados * 100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Estudios y Proyectos de Obra | Porcentaje de  Estudios y | Planos plan métricos, | Se realizan los levantamientos
desarrollados Proyectos de Obra Factibles Presupuestos, proyectos, | topograficos, estudios, proyectos
expedientes técnicos de obra | y Presupuestos.
publica, actas de entrega
recepcion, informes
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100% Obra licitada o contratada
/ Obras programadas *100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Segunda etapa del proyecto | Proyecto centro histérico — | Segunda etapa del proyecto: | La ciudadania participa en el

centro histérico — Teopanzolco

Teopanzolco

Implementacién ciclopista Centro
Histérico: Teopanzolco.
Levantamiento tipolégico, trabajo
comunitario y de gabinete.

desarrollo del proyecto
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Cuatrimestral 100% Proyecto  elaborado /
Proyecto programado
*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Segunda Etapa del proyecto | Proyecto Morelos — Ray6n Segunda Etapa: Implementacién | La ciudadania participa en el

Morelos — Rayén

del proyecto Accesibilidad
universal en calles Morelos-
Calvario, Calvario- Matamoros y

desarrollo del proyecto

calle Rayo6n. Levantamiento de
tipologia, trabajo comunitario y
gabinete.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Bimestral 100% Proyecto  elaborado /
Proyecto programado
*100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizacion de consultas a los
programas de desarrollo urbano

Porcentaje de consultas a los
programas de desarrollo urbano

Registro de Consultas ciudadanas
a los programas de desarrollo

La ciudadania solicita informacion
sobre uso de suelo asi como sus

dentro del Municipio de | dentro del Municipio de | urbano en el Departamento de | compatibilidades en los
Cuernavaca Cuernavaca Planeacién Urbana programas de desarrollo urbano
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100% No. de consultas
atendidas / No. de
consultas programadas *
100
Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Segunda etapa del Programa | Proyecto " Pinta tu barrio". Segunda etapa: Implementacién | La ciudadania participa en el
"Pinta tu barrio" del programa “Pinta tu barrio"; | desarrollo del proyecto.
seguimiento de aplicacion del
andlisis; estudio del proyecto de la
tipologia de fachada y paleta de
colores de los trabajos de campo.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Bimestral 100% Proyecto  elaborado /
Proyecto programado *
100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Permisos y licencias atendidos

Porcentaje  de
licencias atendidos

permisos y

Reportes semanales de tramites
ingresados y concluidos de los
contribuyentes que ingresan por
ventanilla Gnica

La ciudadania acude a tramitar de
manera oportuna sus permisos y
licencias

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Mensual 100% No. de solicitudes de
permisos y licencias
atendidas / No. de
permisos y licencias
solicitadas * 100

Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Reduccion de desarrollos urbanos
irregulares

Porcentaje de reduccion de
desarrollos urbanos irregulares

visitas a las
locales
anuncios

Bithcora de
construcciones visibles,
comerciales ylo
publicitarios

La ciudadania acude a las
autoridades a realizar sus tramites
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta.

Método de Célculo:

Gestion Eficacia Mensual 100%

No. de visitas realizadas /
Total de visitas

programadas * 100

Nivel Actividad No. 2.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecucibn de los recursos | Porcentaje de recursos | Sistema de Informacién | Las unidades administrativas
municipales destinados a bienes | municipales destinados a bienes | Financiera INEGO, Estado | presupuestan los bienes
muebles muebles. Analitico de Ejercicio

Presupuestal
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 100% Total de Presupuesto

devengado en el capitulo
5000 / Total de recurso
presupuestado en el
capitulo 5000 * 100

SECRETARIA DE DESARROLLO SUSTENTABLE Y SERVICIOS PUBLICOS

“Planeacion Territorial y Ecoldgica”

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Planeacion Territorial y Ecol6gica

Afo:
2020

Dependencia:
Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
« Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
* Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sustentable.

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
173,446 192,876 366,322 Area de Enfoque:
Nifios: Nifias: Total: MUNICIPIO DE CUERNAVACA
N/A N/A N/A
Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:
3. Orden y Cuidado del Medio Ambiente Planeacion Urbana, Territorial y Ecoldgica No Aplica

Proyectos del Programa:

Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos:
SD201.- Oficina del Secretario de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos.
SD202.- Bienes Muebles.

Subsecretaria de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable:
SD203.- Planeacion Territorial y Ecol6gico.

Objetivo Especifico:

Cumplir y hacer cumplir la normatividad aplicable en materia del desarrollo fisico espacial en equilibrio con su ordenamiento ecolégico del territorio,

que garantice la ocupacién ordenada y el uso sostenible del territorio. Promover un desarrollo sustentable en la preservacion y garantia de los
derechos de los habitantes de Cuernavaca por una vida sana y productiva en armonia con la naturaleza creando una cultura ecoldgica

Politicas Generales:
* Sustentabilidad.

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa Presupuestario:
2. Desarrollo Social 2.2. Vivienda y Servicios 2.2.1 Urbanizacién 33. Mejora de la Gestion Planeacion Territorial y
a la Comunidad Publica Ecoldgica
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Informacion Institucional

Mision:

Vision:

Administrar con honradez, transparencia, equidad y eficiencia el
Patrimonio Municipal de Cuernavaca, cumpliendo con las facultades
y atribuciones aplicables, tomando en cuenta la propuesta y opinién
ciudadana, asi en el disefio de las politicas financiera y administrativa
que dan cumplimiento al Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca
2019-2021, se tiene como premisa planear,
controlar, coordinar y supervisar la debida utilizacion de los recursos
humanos, materiales, financieros y tecnolégicos con el fin de apoyar
al Ayuntamiento de Cuernavaca en el cumplimiento de los objetivos
planteados, acorde a la normatividad y desarrollo ambiental.

organizar, dirigir,

Ser una Dependencia del Gobierno Municipal eficiente, que la poblacién
de Cuernavaca la identifique como una Dependencia que con apego al
marco legal vigente, tomé en cuenta la opinién y propuesta ciudadana
para administrar y conducir las finanzas publicas municipales y los

recursos humanos, materiales,

financieros 'y

tecnoldégicos con

responsabilidad, orden, racionalidad y transparencia; que facilite a los
contribuyentes mediante la automatizacion de procesos, servicios de
recaudacion agiles, de calidad y automatizados y que dio seguimiento y
evallo el desempefio y los logros en funcién de los objetivos y las
prioridades del Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir al orden y cuidado del | Posicion del Municipio de | indice de Desempefio del Municipio | El IMCO evalia la calidad de la
medio ambiente en Cuernavaca | Cuernavaca en el indice de | de Cuernavaca que se encuentra en | informacion presupuestal de los

mediante eficiente

planeacién territorial y ecolégica.

una

manejo sustentable del medio
ambiente del IMCO

la direccion electrénica
http://imco.org.mx/indices/reeleccion-
municipal-y-rendicion-de-

cuentas/resultados/entidad/027-

Municipios sobre la base de un
catélogo de buenas practicas

cuernavaca
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Anual (34° actualmente) Posicion  final en el
subindice de manejo
sustentable del medio
ambiente del IMCO
Nivel Proposito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Planeacion territorial y ecolégica | Porcentaje de la Poblacién | Registros administrativos Autoridades de gobierno e

es sustentable

Beneficiada con la proteccién de
areas naturales

iniciativa privada contribuyen al
mejoramiento ambiental.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficiencia Anual 90% (Poblacién municipal
beneficiada con la
proteccion de  areas
naturales / Poblacion total
del Municipio)*100

Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Gestion y atencion de las | Porcentaje de gestion y atencion | Reportes mensuales emitidos por | Las URG operan de manera

unidades responsables de gasto
(URG)

a sus Unidades responsables de
gasto (URG)

cada URG que se encuentra
adscrita a la de
Desarrollo Sustentable y Servicios
Publicos

Secretaria

oportuna sus reportes mensuales

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100% (No. de tramites liberados
por URG / No. de
Tramites solicitudes por
URG) * 100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Elaboracién del Presupuesto | Porcentaje de URG’s con | Expediente del Presupuesto basado | La URG, cuenta con la suficiencia
basado en resultados de las | Presupuesto basado en | en resultados que se encuentra en | presupuestal suficiente
(URG’s) resultados la  Secretaria de  Desarrollo
Sustentable y Servicios Publicos
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100% (Total de recursos del
Presupuesto Autorizado /
Total de recurso del
Presupuesto
Programado)*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecucion y seguimiento del | Porcentaje de recursos | Expediente del ejercicio | La URG, cuenta con la suficiencia
Presupuesto basado en | municipales destinados a las | presupuestal que se encuentra en la | presupuestal suficiente
resultados URG’s en materia ambiental Secretaria de Desarrollo
Sustentable y Servicios Publicos
(INEGO)
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100% (Total de Presupuesto
devengado / Total de
recurso presupuestado) *
100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de Adquisicion de | Porcentaje de recursos | Expediente de adquisicion del | Las URG’s cuentan con la
Bienes Muebles para las URG’s municipales destinados a bines | equipo que se encuentra en la | suficiencia presupuestal para
muebles de las URG’s Secretaria de Desarrollo | adquisicion d bienes muebles
Sustentable y Servicios Publicos
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 100% (Total de Presupuesto
devengado en el capitulo
5000 / Total de recurso
presupuestado en el
capitulo 5000) * 100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de atencién al publico,
tramites y archivos de calidad

Porcentaje del programa de
atencion al publico, tramites y
archivo de calidad

Reportes mensuales emitidos por la
Direccion de atencién al publico,
archivo que se
encuentran adscrita a la Secretaria

tramites y

La satisfaccién de los ciudadanos
es elevada

de Desarrollo Sustentable vy
Servicios Publicos
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 100% (No. de tramites atendidos
a ciudadanos / No. de
Tramites solicitados por
ciudadano) * 100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién con calidad y eficiencia
de trdmites y servicios otorgada a
los ciudadanos

Porcentaje de Seguimiento de
tramites y Servicios

Expediente y reporte de tramites y
servicios otorgados a
ciudadanos ubicado en la Direccién
de atencién al puablico, tramites y
archivo.

los

La satisfaccion de los ciudadanos
es elevada

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 100% (Tramites y  servicios
solicitados/  tramites y
servicios  programados)

*100
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Nivel Actividad No. 2.2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Adecuada atencion y satisfaccion
del ciudadano

Porcentaje  de de

compromiso con el ciudadano

gestién

Expediente y reporte de gestiones
realizados para los ciudadanos,
ubicado en la Direccion de atencion

al publico, tramites y archivo.

La satisfaccion de los ciudadanos
es elevada

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 100% (Gestion de solicitudes
realizadas/Total de
solicitudes recibidas del
ciudadano)*100
Nivel Actividad No. 2.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Generar el adecuado | Porcentaje de estadistica y | Expediente de estadisticas y | La satisfaccion de los ciudadanos
funcionamiento y elevar los | cumplimiento de estandares de | funcionamiento levantados de los | es elevada

estandares de calidad en los
tramites y servicios de atencion al

publico.

calidad en tramites y servicios

tramites y servicios otorgados a los
ciudadanos ubicado en la Direccién
de atencién al publico, tramites y

archivo.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 100% (Estadisticas de
informacion y
funcionamiento realizado /
Estadisticas de
informacion y
funcionamiento
programado) * 100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa Municipal de | Porcentaje de avance del | Programa Municipal de | El programa de planeacion que
Ordenamiento Territorial | Programa Municipal de | Ordenamiento Territorial | refuerza las  politicas  de
Sustentable Ordenamiento Territorial | Sustentable ordenamiento  territorial  esta
Sustentable correctamente elaborado.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Trimestral 100% (Ndmero de temas
incorporados / Total de
temas existentes) * 100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementacion del Programa | Porcentaje del Programa | Actualizacion del Programa | Se ordena el Territorio Municipal
Municipal de  Ordenamiento | Municipal de  Ordenamiento | Municipal de Ordenamiento | sin tener una expansion urbana
Territorial Sustentable Territorial Sustentable | Territorial Sustentable que afecte las areas prioritarias
Actualizado de atencion ecoldgicas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Semestral 100% (Ndmero de temas
incorporados / Total de
temas existentes) * 100
Nivel Actividad No. 3.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Plan de Trabajo para el | Porcentaje de plan de trabajo | Documento del Plan de Trabajo | Se ordena y sistematiza la
Ordenamiento Territorial | para  ordenamiento territorial | para el Ordenamiento Territorial | informacién relevante del
Sustentable sustentable del Municipio Sustentable Programa Municipal de
ordenamiento territorial

sustentable
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Semestral 100% (Plan de trabajo
realizado/Plan de trabajo
programado)*100
Nivel Actividad No. 3.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Evaluacién del Programa | Porcentaje de evaluacion del | Documento de evaluacion del | Se establece el diagnéstico y
Municipal de  Ordenamiento | programa de  ordenamiento | Programa Municipal de | andlisis para calificar las metas
Territorial Sustentable territorial sustentable del | Ordenamiento Territorial | del programa en materia de
Municipio Sustentable ordenamiento territorial
sustentable
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Semestral 100% Evaluacion del Programa
aprobadas/  Total de
evaluacion del Programa
realizado) * 100
Nivel Actividad No. 3.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Informacién a la Poblacién de la
Normatividad del Ordenamiento

Territorial del Municipio

Porcentaje de informacién a la
Poblacién de la Normatividad del
Ordenamiento  Territorial ~ del

Documento de publicaciéon en el
Periédico Oficial, Gaceta Municipal,
redes  sociales, medios  de

La Poblacion del Municipio se
encuentra informada sobre la
norma que rige el Ordenamiento

Municipio comunicacién 'y programa de | Territorial del Municipio
difusion por escrito

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Semestral 100% (Total de Medios de
Publicacion
Realizados/Total de
Medios de Publicacién
Programados)*100

Nivel Actividad No. 3.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Solucién del conflicto del limite
territorial entre el Municipio de

Cuernavaca y Tepoztlan

Solucion del conflicto de limites
territoriales entre los Municipios
de Cuernavaca y Tepoztlan

Programa o instrumento de
planeacién  de politicas  de
ordenamiento territorial

Las partes en conflicto estan
satisfechas con la solucién del
conflicto

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Semestral 100% (Ndmero de gestiones
realizadas / Total de
gestiones programadas) *
100
Nivel Actividad No. 3.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atencién a peticiones | Porcentaje de atencibn a | Programa de soluciones técnicas y | Crear soluciones técnicas y
comunitarias para regularizar la | peticiones comunitarias para | juridicas adecuadas a las peticiones | juridicas adecuadas a las

tenencia de la tierra

regularizar la tenencia de la tierra

comunitarias.

peticiones comunitarias de la
regularizacion de tenencia de la
tierra.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Mensual 100% (Nimero de peticiones
comunitarias atendidas /
Total de peticiones
comunitarias recibidas) *
100

Nivel Actividad No. 3.7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Regularizacion de asentamientos

humanos

Porcentaje de Regularizar la
tenencia de la tierra de las
colonias y predios establecidos
en asentamientos irregulares

Bitacoras de verificacion de predios
en campo que se encuentran en la
Direccién de Ordenamiento
Territorial

La ciudadania participa en la
regularizacion de la tenencia de la
tierra conforme a la normativa
vigente
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 333 (No. de predios
susceptible a regularizar /
No. de predios irregulares)
*100

Nivel Actividad No. 3.8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizacion de convenios con el | Porcentaje de Convenios | 3 Convenios, con el Registro | Las autoridades competentes

Registro Agrario Nacional, EI
Instituto del Uso de Suelo y la
Comision Estatal de Reservas

realizados con el Registro Agrario
Nacional, El Instituto del Uso de
Suelo y la Comisi6on Estatal de

Agrario Nacional, El Instituto del

Uso de Suelo y la Comision Estatal
de Reservas Territoriales

coadyuvan en la promocion e
integracion de expedientes para
la regularizacion de la tenencia de

Territoriales. Reservas Territoriales la tierra en éareas urbanas del
Municipio.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Semestral 100% (No. De convenios
realizados/No. De
Convenios Programados)
*100

Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de  Ordenamiento

Porcentaje del Programa de

Programa de Ordenamiento

El programa de planeaciéon que

Ecoldgico Permanente Ordenamiento Ecoldgico | Ecolégico refuerza las  politicas  de
Permanente ordenamiento  ecolégico  esta
correctamente elaborado.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100% (Numero de capitulos
actualizados / Total de
capitulos existentes) * 100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Actualizacién del programa de

Porcentaje de actualizacion del

Programa de Ordenamiento

El programa de planeacion que

Ordenamiento Ecolégico programa de  Ordenamiento | Ecolégico del Territorio del | establezca las politicas de
Ecolégico Municipio de Cuernavaca | ordenamiento  ecolégico esta

actualizado actualizado

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 100% (Ndmero de capitulos
actualizados / Total de
capitulos existentes) * 100
Nivel Actividad No. 4.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Adecuada aplicacion del Control | Aplicacion del control del uso de | Expediente de Dictdmenes de Visto | Existen criterios para el

del uso del suelo a nivel | suelo a nivel ecoldgico Bueno y opiniones técnicas emitidos | aprovechamiento sustentable del
ecologico territorio del Municipio

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 700 (Dictamen de Visto Bueno

y Opiniones Técnicas
Emitidos / Total de Visto

Bueno y Opiniones
Técnicas Programados) *
100
Nivel Actividad No. 4.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Conservacion de flora y fauna Superficie de flora y fauna en | Expediente de areas de | Los limites de las zonas de

areas de conservacion protegida

conservacion del equilibrio y la
continuidad de los procesos

evolutivos y ecolégicos de Municipio

conservacion estan

correctamente georreferenciados
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 78,957,900 M2 (Ndmero de M2 protegidos
/ Numero de M2
existentes) * 100
Nivel Actividad No. 4.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Suficiente aplicacion de los

lineamientos y criterios
ecologicos para la Proteccion y
preservacion de la

programa de
Ecolégico  del

Municipio de

Superficie  del
Ordenamiento
Territorio  del

Porcentaje Superficie de
proteccién y preservacion de la
campafia permanente
“Cuernavaca Ordenada y Verde"

Expediente  de  proteccion y
preservacion de la campafia
permanente “Cuernavaca Ordenada
y Verde".

La ciudadania conoce y se

concientiza de la campafa
informativa “Cuernavaca
Ordenada y Verde"

Cuernavaca (POET).

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Trianual 1 (Campaia permanente
realizada / Campafia
Permanente programada)
* 100

Nivel Actividad No. 4.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Adecuada Planeacion del
crecimiento de la mancha urbana
a través del Comité para la
preservacion de la superficie del
Ordenamiento  Ecolégico  del

Territorio  del  Municipio de

Planeacion de crecimiento de la
mancha urbana a través de
reuniones realizadas del Comité
de Ordenamiento  Ecolégico
Territorial (COET) con respecto a
las programadas

Bitacoras ambientales realizadas
que se encuentran en la pagina
oficial del Ayuntamiento de
Cuernavaca

instalacién de Cuérum

Cuernavaca (COET).

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficiencia Mensual 13 (Reuniones ejecutivas 'y
técnicas  realizadas /
Reuniones programada)
*100

Nivel Actividad No. 4.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Crear e Implementar 1 Sistema | Porcentaje de avance de la | Sistema de indicadores para el | Existen indicadores para el

de indicadores para el monitoreo
y control de asentamientos

humanos irregulares

implementaciéon del Sistema de
indicadores para el control y
monitoreo de  asentamientos
humanos irregulares

monitoreo y control de

asentamientos humanos irregulares

monitoreo de los asentamientos
humanos irregulares.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral 100% (Avance del Sistema de
indicadores  creado  /
Sistema de indicadores
programado) * 100
Nivel Actividad No. 4.7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementacion de la | Porcentaje de normatividad sobre | Reglamento de ecologia vy | El reglamento de ecologia y
normatividad sobre sanciones | sanciones ambientales por | proteccion al ambiente del Municipio | proteccion al ambiente
ambientales por | aprovechamiento no autorizado | de Cuernavaca actualizado actualizado contiene la

aprovechamiento no autorizado
en el Territorio del Municipio de
Cuernavaca

en el Territorio del Municipio de
Cuernavaca

normatividad sobre sanciones por
el aprovechamiento no autorizado
en el Territorio requiriendo
generar iniciativas de reforma
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 100% (Ndmero de articulos
normativos reformados /
Total de articulos
normativos existentes) *
100
Nivel Actividad No. 4.8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizacion de convenios de | Convenios de  colaboracion | Convenios de colaboracion | Existen convenios de
colaboracion realizados realizados colaboracion con la Secretaria de
Desarrollo Sustentable del Estado
de Morelos y Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Trimestral 2 Convenio (Convenios de
colaboracion realizados /
Convenios de
colaboracion
programados) * 100
Nivel Actividad No. 4.9
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Adecuado implementacion del | Porcentaje de implementacion | Estudio de factibilidad y modelo | Existe el estudio de factibilidad y
estudio de factibilidad y modelo | del estudio de factibilidad y | tecnolégico actualizado modelo tecnolégico para la

tecnoldgico

modelo tecnolégico actualizado

implementacion de proyectos y
programas ambientales

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 100% (Ndmero de conceptos
establecidos / Total de
conceptos programados) *
100
Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de Educacion para el

Porcentaje para el Programa de

Documento del Programa de

El programa de educacién que

Desarrollo Sostenible Ambiental | Educacion para el Desarrollo | Educacion para el Desarrollo | refuerza las  politicas  de
en el Municipio de Cuernavaca Sostenible Ambiental Sostenible  Ambiental en el | desarrollo sostenible ambiental
Municipio de Cuernavaca esté correctamente elaborado.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Trimestral 100% (Ndmero de temas
incorporados / Total de
temas programados) * 100

Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Capacitacion a la poblacién sobre
desarrollo sostenible por nivel
educativo o gubernamental

sobre educacion ambiental y
ciudadania en general (Proyecto
amas de casa)

Programa de concientizacion
ambiental a la ciudadania en
general en educacion ambiental.
(proyecto amas de casa)

Bithcora de registro de visitas y
actividades que se encuentran en la
direccién de educacién ambiental

Las personas asisten a los cursos
de capacitacion que se imparten

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 80% (Personas capacitadas /
Total de Personas
programadas) * 100
Nivel Actividad No. 5.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Jornada de Acopio de Eléctricos
y Electrénicos en desuso y que
generan contaminacion ambiental

Porcentaje de Jornada de acopio
de residuos eléctricos y
electronicos desarrollada

Reporte del pesaje que nos
proporcione la empresa prestadora
del servicio

Ciudadanos que dispongan sus
eléctricos y electrénicos en el
contenedor
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Anual 1 Jornada (Jornada de acopio de
residuos  eléctricos y
electronicos desarrolladas
/ Total de actividades
programadas) * 100

Nivel Actividad No. 5.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Capacitacion a Comerciantes y
Habitantes del Centro Histérico
en materia de proteccion al
medio ambiente asi como en la
separacion y correcta disposicion
de los residuos sélidos de
manejo especial

Capacitacion a Comerciantes y
Habitantes del Centro Histérico

Encuestas de satisfaccion
elaboradas y ubicadas en la
Direccién de Educacion Ambiental

Satisfaccion de las personas que
asistan a los cursos de
capacitacién que se imparten

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral 200 personas (Total invitaciones
entregadas / Total de
capacitaciones
aplicadas)*100
Nivel Actividad No. 5.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Jornada Basura Challenge,
limpieza de la ciudad por zonas
(solicitadas por Delegados)

Jornadas de basura Challenge
Cuernavaca implementadas

Expediente de evidencia fotografica
ubicado en la direccién de
Educacién Ambiental

Ciudadanos que quieran
participar en la jornada

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestién

Eficiencia

Semestral

4 Jornadas

(Numero de jornadas de
basura Challenge
realizada / Numero de
jornadas de basura
Challenge programada) *
100

Nivel Actividad No. 5.5

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Jornada de Acopio de Papel,
minimizar tala de arboles y huella
hidrica

Porcentaje de avance en la
implementacion de la jornada de
acopio de papel

Expediente de la jornada de acopio
de papel ubicada en la Direccién de
Educacién Ambiental

Personas que participan en la
jornada de acopio de papel

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Anual 1 Jornada (NUumero de actividades
de la jornada de acopio de
papel realizadas/Total de
actividades
programadas)*100
Nivel Actividad No. 5.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementacion del Proyecto | Porcentaje de escuelas con Total de escuelas con | Los maestros, alumnos,
"Escuela Verde" reconocimiento incluyendo reconocimiento entregado por la | directivos, asistentes de servicios
ndmero de personas capacitadas | Direccion de Educacién Ambiental educativos y padres y madres de
familia participan activamente en
el Proyecto "Escuela Verde"
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Trimestral 2 Escuelas (Total de escuelas
programadas / Total de
escuelas con

reconocimiento)*100
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Nivel Actividad No. 5.7

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Recuperacion del interés por
parte de la Ciudadania sobre la
Educacién Sostenible Ambiental

Porcentaje spots publicitarios
para la participacién de la
ciudadania sobre la Educacion
Sostenible Ambiental

Spots publicitarios en los medios de
comunicacion

La Ciudadania eleva su interés y
participacion sobre la Educacion
sostenible en materia Ambiental

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Trimestral 6 spots (Spots publicitarios
realizados/Spots
publicitarios
programados)*100
Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de Conservacion de
Bosques y Barrancas

Porcentaje del Programa de
Conservacién de Bosques y
Barrancas

Documento del Programa
Conservacion de Bosques, y
Barrancas en el Municipio de
Cuernavaca

Adecuado Desarrollo Sustentable
de los Bosques y Barrancas

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Trimestral 100% (Ndmero de temas
incorporados / Total de
temas existentes) * 100
Nivel Actividad No. 6.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de Control de | Porcentaje de Metros | Expediente de apertura de brechas | Existe el proyecto de brechas

Incendios a través de la apertura
de brechas corta fuego en el
bosque norponiente de
Cuernavaca para la prevencion
de incendios forestales

intervenidos por apertura de
brechas corta fuego en el bosque
norponiente de Cuernavaca

corta fuego ubicado en la Direccién
de Bosques, Barrancas y Areas
Naturales Protegidas

corta fuego

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 3,332 (Metros intervenidos por
apertura de brechas corta
fuego/Metros
programados por apertura
de brecha cortafuego)*100

Nivel Actividad No. 6.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Control de descargas de aguas
residuales sin tratar a través de la
del proyecto
ejecutivo de la barranca San
Anton

elaboracion

Conclusién Proyecto Ejecutivo de
saneamiento de la barranca de
San Anton

Proyecto ejecutivo de la barranca
San Antén

Existe el proyecto ejecutivo de la
barranca de San Antén

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Trimestral 1 (Elementos del proyecto
concluidos / Total de
elementos que contiene el
proyecto) * 100
Nivel Actividad No. 6.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Control de descargas de aguas
residuales sin tratar a través de la
elaboracion de la construccion de
la obra Sistema colector de 2,300
metros para aguas
residuales

lineales

Construccion de obra sistema
colector de aguas residuales y
represas

Bitacora de obra

Existe la obra sistema colector
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Semestral 1 (Captaciébn de  metros
lineales de aguas
residuales 'y represas
realizados/Captacién  de
metros lineales de aguas
residuales
programadas)*100

Nivel Actividad No. 6.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Control de descargas de aguas

Porcentaje de avance en la

Programa de Rescate y

Existe un diagnéstico a través de

residuales sin tratar a través de la | elaboracién del diagnéstico de | Saneamiento de las Barrancas San | levantamiento topografico con

elaboracion del diagnéstico de | rescate y saneamientos de | Pedroy Saca tierra curvas de nivel

rescate y saneamientos de | barrancas de Cuernavaca

barrancas de Cuernavaca

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Trimestral 100% (Elementos del
diagnoésticos concluidos /
Total de elementos que
contiene el diagnostico) *
100

Nivel Actividad No. 6.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Control de descargas de aguas
residuales sin tratar a través de la
obtencién de recursos para la
construccion de 2  obras
consistentes en realizar sistema
colector de 7,990 metros lineales

de aguas residuales

Obtencion de recursos para la
construccion de 2  obras
consistentes en realizar sistema
de 7,990 de metros

lineales de aguas residuales y

colector

represas en Barranca San Pedro
y Saca tierra

Expediente de saneamiento de la
barranca San Pedro y Saca tierra

Existe la obra sistema colector

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficiencia Semestral 2,664 (Captaciébn de metros
lineales de aguas
residuales y represas
realizados/Captacion  de
metros lineales de aguas
residuales
programadas)*100

Nivel Actividad No. 6.6

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Control de residuos sdlidos | Porcentaje de recoleccion | Expediente de saneamiento a | Adecuada conservacion de

urbanos a través de su | residuos sélidos urbanos en las | través de la recoleccion de residuos | Barrancas limpias

recoleccion en las barrancas del
Municipio de Cuernavaca

Barrancas del Municipio

soélidos urbanos en las Barrancas
del Municipio

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

16 toneladas

(Total de toneladas de
residuos sélidos urbanos
recolectados / Total de
Toneladas de residuos
sélidos urbanos
programados a recolectar)

*100
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Nivel Actividad No. 6.7

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de Concientizacién | Personas concientizadas en las | Control de asistencia de las | La ciudadania participa en las

Ambiental a través de Jornadas | jornadas de cine itinerantes jornadas de cine itinerantes jornadas de cine itinerante

de cine itinerante "Un

acercamiento con la comunidad",

presentando los documentales

"¢ Cudles son las areas naturales

protegidas de Cuernavaca?"y "El

canto de las barrancas"

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Mensual 300 (Personas
concientizadas/Personas
concientizadas
programadas)*100

Nivel Actividad No. 6.8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa reforestacion de areas | Arboles plantados del programa | Expediente del programa de | Los ciudadanos participan en el

de aprovechamiento a través de

de donacién y sembrado de

donacién y sembrado de arboles

plantado de arboles frutales de

Donacion de arboles frutales de | arboles frutales de traspatio frutales de traspatio traspatio
traspatio
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 333 (Arboles plantados del
programa/Arboles
programados)*100
Nivel Actividad No. 6.9
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de Reforestacion de

Programa  de reforestacion

Programa de reforestacion “Planta

La ciudadania participan en el

arboles en éareas naturales | “Planta un Arbol” un arbol" programa "Planta un arbol" en las
protegidas areas naturales protegidas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 666 (Arboles plantados  del
programa/Arboles
Programados)*100
Nivel Componente No. 7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de Prevencion, Control
y Cuidado del Medio Ambiente

Programa de cumplimiento de la
inspeccion, sanciones y
procedimientos administrativos
para el cuidado del medio

del
cumplimiento de la

de

inspeccion,

Documento Programa

sanciones y procedimientos

administrativos para el cuidado del

Adecuado cumplimiento de la
inspeccidn, sanciones y
procedimientos administrativos
para el cuidado del medio

ambiente medio ambiente ambiente

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficiencia Trimestral 100% (Ndmero de temas
incorporados / Total de
temas existentes) * 100

Nivel Actividad No. 7.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Aplicacion de sanciones | Porcentaje de Sanciones y | Expediente de sanciones y | La personas observan lo

econdmicas y restituciones por
actos contrarios a la proteccion
ambiental

Restituciones aplicadas
derivadas de actos contrarios a la

proteccién ambiental.

Restituciones por actos contrarios a
la proteccion ambiental

establecido en la normatividad de
proteccion ambiental
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Mensual 1,200 (Sanciones y restituciones
aplicadas / Sanciones y
restituciones
programadas)*100

Nivel Actividad No. 7.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Suficiente Inspeccién en materia
de contaminacién ambiental

Inspecciones  realizadas  en
materia de contaminaciéon de

ruido en ambiental

Expediente de Inspeccion en
materia de contaminaciéon de ruido

ambiental

Los establecimientos mercantiles
y de servicio cumplen lo

establecido en la normatividad

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

1,000

(Ndmero de Inspecciones
realizadas en materia de
contaminacion de ruido
ambiental/Nimero de

inspecciones

programadas)*100

Nivel Actividad No. 7.3

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Cumplimentacién y aplicacion de
la normativa a través de la
Verificacion en materia ambiental
en los rubros de: residuos sélidos
urbanos; emisiones a la
atmoésfera y descarga de aguas

residuales

Verificaciones  realizadas en
materia ambiental en los rubros
de: residuos soélidos urbanos;
emisiones a la atmosfera y

descarga de aguas residuales

Expediente de Verificaciones

realizadas en materia ambiental.

Los establecimientos mercantiles
y/o de servicios participan en las
verificaciones de campo,

Tipo:

Dimensién:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

800

Numero de verificaciones
realizadas en los rubros
de residuos sélidos
urbanos; emisiones a la
atmésfera y descarga de
aguas residuales /
Numero de verificaciones
programadas en  los
rubros de residuos solidos
urbanos; emisiones a la

atmosfera y descarga de

aguas residuales * 100

Nivel Actividad No. 7.4

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Atender las solicitudes recibidas
de la ciudadania que requieran la
autorizacion para llevar a cabo

Porcentaje solicitudes recibidas
de la ciudadania que requieran la
autorizacion para llevar a cabo

Expediente solicitudes recibidas de

la ciudadania que requieran la

autorizacion para llevar a cabo

Elevar la Satisfaccion de la
ciudadania al emitir al 100% la

constancia de no afectacion

trabajos de poda y tala de | trabajos de poda y tala de | trabajos de poday tala de arboles. arborea derivada de las
arboles arboles solicitudes.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 100% (Ndmero de constancias

de no afectacién arbérea /
Numero de solicitudes

recibidas) * 100
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“Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines De La Paz’

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines De La Paz”

Afio:
2020

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto

Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz"

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
173,466 192,876 366,322
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
MUNICIPIO DE CUERNAVACA

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:

3. Orden y Cuidado del Medio Ambiente

Programa Sectorial:

Servicios Publicos de calidad

No Aplica

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

Direccién del Organismo Desconcentrado Inhumaciones "Jardines de la Paz":
SD208.- Programa del Servicio Publico de Panteones Organismo Desconcentrado Inhumaciones “Jardines de la Paz"

Objetivo Especifico:

Incrementar la calidad de vida de los habitantes del Municipio, proporcionandoles servicios publicos suficientes y de calidad, de vialidades acordes

con los requerimientos de la poblacién y gestionando nuevos servicios de salud, educacion, deporte, recreacion y cultura. Promover un desarrollo

sustentable en la preservacién y garantia de los derechos de los habitantes de Cuernavaca por una vida sana y productiva en armonia con la
naturaleza creando una cultura ecolégica.

Politicas Generales:
*Sustentabilidad.

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad:
2. Desarrollo Social

Funcion:
2.2. Vivienda y Servicios a
la Comunidad

Sub Funcién:
2.2.1 Urbanizacion

Actividad Institucional:
33. Mejora de la Gestion
Publica

Programa Presupuestario:
E. Prestacion de Servicios
Publicos

Informacién Institucional

Misién:

Vision:

Planear, regular y promover el desarrollo socioeconémico del Municipio
de Cuernavaca, otorgando servicios de calidad a la ciudadania, en total
concordancia, respeto y equilibrio con el medio ambiente efectuando
una administracion eficiente y eficaz que asegura la proteccién de los
recursos naturales, con la finalidad de mejorar el bienestar de los

habitantes.

Ser una Secretaria reconocida por contribuir a incrementar los indices
del desarrollo humano de los habitantes del Municipio de Cuernavaca,
haciendo cumplir la normatividad en materia ambiental a partir de planes
y programas que se deriven de las politicas publicas y estrategias
nacionales, estatales y municipales, que permitan el equilibrio con el
medio ambiente para garantizar la administracién eficiente y racional de
los recursos naturales, a su vez de mejorar el bienestar econémico y

social de la poblacion.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir a otorgar servicios | Porcentaje de poblacion con | Informes en portal del Municipio de | EI INEGI evalia los Servicios
publicos municipales mediante | Servicios basicos en el pais Cuernavaca; Pablicos en el pais segun los
el desarrollo total de su cobertura http://www.beta.inegi.org.mx/app/ criterios para la elaboracion y
y planteamientos de mejora a sus areasgeograficas/?ag=17 presentacion de la informacion.
procedimientos y tecnologias. https://www.gob.mx/inafed
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 90% (Porcentaje de poblacion

con servicios  bésicos
existentes/Porcentaje de
poblaciéon con servicios

basicos

programados)*100




Pagina 28

TERCERA SECCION

29 de julio de 2020

Nivel Proposito

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

La Poblacién del Municipio de

Porcentaje de programas en

Encuestas de satisfaccion

Instancias Publicas y privadas

Cuernavaca recibe servicios | materia de Servicios Publicos | ciudadana que se encuentra en la | trabajando de manera coordinada
publicos municipales de manera | implementados pagina electronica;
oportuna y con cobertura total http://www.cuernavaca.gob.mx
Actas, Acuerdos; Informe de
Gobierno
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficiencia Anual 100% (Programas en materias
de servicios publicos
implementados / Servicios
publicos programados) *
100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Rescate de Panteones | Promedio de satisfaccion de los | Encuestas de satisfaccion que se | Los usuarios realicen el pago
Municipales usuarios de panteones aplicaron a los duefios de las | anual de mantenimiento
fosas, mismas que se encuentran
en la Direccion de Panteones
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 9.0 (Sumatoria de
calificaciones de las
encuestas / Total de
Encuesta a propietarios de
fosas realizadas) * 100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar Inhumaciones ylo | Porcentaje de Inhumaciones y/o | Reporte Semanal de Actividades | Los duefios de las fosas cumplen
exhumaciones exhumaciones realizadas operativas que se encuentran en | con el reglamento.
la Direccion de Panteones
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 100% (Ndmero de Inhumaciones
ylo exhumaciones
realizados/ inhumaciones
ylo exhumaciones
solicitados) * 100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar servicios de velacién y | Porcentaje de servicios de | Presupuestos de servicios, | La ciudadania cumple con los
sustitucion de equipo de velacion | Velacion reportes de actividades del &rea | requisitos para el servicio
mediante donaciones de del velatorio, Indicadores, recibos
proveedores y/o por medio de una de pago que se encuentran en
fundacion o asociacion civil. Administracion del pante6n
"Jardines de la paz"
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100% (Numero de Servicios de
Velacion  realizados  /
Numero de Servicios de
Velacion solicitados) * 100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar mantenimiento a | Porcentaje de Programa | Reporte Semanal de Actividades | Los usuarios hacen buen uso de
panteones municipales, | permanente de embellecimiento y | operativas que se encuentran en | las instalaciones de los Panteones
incluyendo el Organismo | mantenimiento realizado a | la Direccion de Panteones
Desconcentrado Inhumaciones | panteones
"Jardines de la Paz"
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Mensual 80% (embellecimiento y
mantenimiento a
panteones realizado
/embellecimientos y
mantenimientos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa para regularizar los | Elevar los Ingresos Municipales | Reporte Mensual de Recaudacion | Los usuarios estan satisfechos

lotes con adeudos de mas de 7
afios en los panteones;
promoviendo, fomentando vy
estimulando el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de los
derechohabientes bajo un marco

de

recaudaciéon de Panteones

mediante regularizacién de lotes

de Ingresos que se encuentran en
Direccién de Panteones

con el servicio de los panteones

de legalidad, transparencia y
seguridad juridica.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 60% (Ingresos recaudados
/Ingresos programados) *
100
Nivel Actividad No. 1.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa recuperacion de 1,000 | Recuperacion de lotes no | Reporte trimestral de lotes | La poblacién cuenta con espacios
lotes no regularizados con | regularizados recuperados no regularizados con | para las inhumaciones
adeudos de mas de 7 afios bajo el adeudos de mas de 7 afios, que
procedimiento administrativo y se encuentran en Direccién de
juridico correspondiente. Panteones
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Trimestral 60% (Lotes Recuperados
/Lotes programados)  *
100
Nivel Actividad No. 1.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de habilitacion vy
rehabilitacion de velatorio y capilla
central dentro del panteén "La
Leona", elevando los ingresos
municipales de  recaudacion
tomando como base aquellos
registrados en el Ultimo ejercicio
fiscal.

Elevar los Ingresos Municipales

de
mediante

recaudaciéon de Panteones
habilitacion y

rehabilitacion de velatorio y capilla

Reporte Mensual de Recaudacion
de Ingresos que se encuentran en
Direccién de Panteones

Los usuarios estan satisfechos
con el servicio de los panteones

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 60% (Ingresos recaudados
/Ingresos programados) *
100
Nivel Actividad No. 1.7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de Construccion 2 | Realizar la construccion de | Reporte de expediente técnico de | Los usuarios cuentan con
columbarios en el Panteén la | columbarios para introducir | construccion de columbarios en | alternativas de columbarios para
Leona para introducir cenizas cenizas Pante6bn la Leona, que se | depositar cenizas.
encuentra en la Direccion de
Panteones.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Anual 2 (Columbarios construidos

/Columbarios
programados) * 100
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Nivel Actividad No. 1.8

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Programa de servicio de vigilancia
los 365 dias del afio para reducir
el robo de material metdlico,
cruces de madera, imagenes de
marmol, imagenes de bronce,
puertas, ventanas, sillas y bancas

Implementar el servicio de
vigilancia los 365 dias del afio en
Panteones Municipales

Bitacora de vigilancia de los 365
dias en los Panteones
Municipales, que se encuentra en
la direccién de Panteones

Se garantiza a los usuarios la
proteccion de sus tumbas

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

365

(Servicio de vigilancia
prestados /Servicio de
vigilancia programados) *
100

“Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca’

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios Publicos y Mantenimiento de Cuernavaca

Afo:
2020

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Sustentable y Servicios Publicos

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Servicios Publicos

Beneficiarios

Hombres: Muijeres: Total: frem de En .

173,466 192,876 366,322 ea de Enfoque:
N N v MUNICIPIO DE
Wwe o oat CUERNAVACA
N/A N/A N/A

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
3. Orden y Cuidado del Medio
Ambiente

Programa Sectorial:
Servicios Publicos de calidad

No Aplica

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

Subsecretaria de Servicios Publicos:

SD204.- Servicios Publicos de Calidad.
SD205.- Recoleccion, Traslado y Disposicion de Desechos Sélidos (RECURSOS FISCALES).
SD206.- Recoleccion, Traslado y Disposicion de Desechos Sélidos (PARTICIPACIONES).

SD207.- Mantenimiento Vial.

Objetivo Especifico:

Incrementar la calidad de vida de los habitantes del Municipio, proporcionandoles servicios publicos suficientes y de calidad, de vialidades acordes

con los requerimientos de

la poblacién y gestionando nuevos servicios de salud,

educacion,

deporte, recreacién y cultura.

Promover un desarrollo sustentable en la preservacion y garantia de los derechos de los habitantes de Cuernavaca por una vida sana y productiva
en armonia con la naturaleza creando una cultura ecolégica.

Politicas Generales:
Sustentabilidad.

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa
2. Desarrollo Social 2.2.Vivienday | 2.2.1 Urbanizacion 33. Mejora de la Gestién Publica Presupuestario:
Servicios a la E. Prestacion de
Comunidad Servicios Publicos
Informacion Institucional
Mision: Vision:
Planear, regular y promover el desarrollo | Ser una Secretaria reconocida por contribuir a incrementar los indices del desarrollo

socioeconémico del

los habitantes.

Municipio de Cuernavaca,
otorgando servicios de calidad a la ciudadania, en
total concordancia, respeto y equilibrio con el medio
ambiente efectuando una administracion eficiente y
eficaz que asegura la proteccion de los recursos
naturales, con la finalidad de mejorar el bienestar de

humano de los habitantes del Municipio de Cuernavaca, haciendo cumplir la normatividad
en materia ambiental a partir de planes y programas que se deriven de las politicas
publicas y estrategias nacionales, estatales y municipales, que permitan el equilibrio con
el medio ambiente para garantizar la administracion eficiente y racional de los recursos
naturales, a su vez de mejorar el bienestar econdmico y social de la poblacion.
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Nivel Fin

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Contribuir a otorgar | Porcentaje de | Informes en portal del Municipio de Cuernavaca; | EI INEGI evalia los

servicios publicos | poblacion con | http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=17 | Servicios Publicos en el

municipales mediante el | Servicios basicos en | https://www.gob.mx/inafed pais segun los criterios para

desarrollo total de su | el pais la elaboracion y

cobertura y planteamientos presentacion de la

de mejora a sus informacion.

procedimientos y

tecnologias.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual 90% (Porcentaje de
poblacién con servicios
basicos
existentes/Porcentaje
de  poblacion  con
servicios bésicos
programados)*100

Nivel Proposito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

La Poblacién del Municipio | Porcentaje de | Encuestas de satisfacciéon ciudadana que se encuentra | Instancias Publicas y

de Cuernavaca recibe | programas en materia | en la pagina electronica; http://www.cuernavaca.gob.mx | privadas trabajando de

servicios publicos | de Servicios Publicos | Actas, Acuerdos; Informe de Gobierno manera coordinada

municipales de manera | implementados

oportuna y con cobertura

total

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficiencia Anual 100% (Programas en
materias de servicios
publicos
implementados /
Servicios publicos
programados) * 100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Recoleccién de residuos | Porcentaje de | Encuestas de satisfaccion ciudadana en base a la | Existe estabilidad social en

sélidos y servicio de limpia | satisfaccion de los | Agenda para el Desarrollo Municipal que se encuentra | el Municipio de Cuernavaca

eficaz ejecutado usuarios de los | en la Direccion de Aseo Urbano; y la Coordinacion de

programas operativos | Modernizacién Administrativa
de aseo urbano

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral 90% (Total de las encuestas
aplicadas / Total de
encuestas realizadas)
*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecutar el programa de Porcentaje  ejecucion | Bitacoras de entrada y salida de compactadores y | No existen problemas en la
recoleccion domiciliaria del programa de la | salidas de tracto camiones a destino final que se | infraestructura vial
recoleccion de residuos | encuentran la Direccion de Aseo Urbano

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficiencia

Mensual

90%

(Numero de viviendas

atendidas con
recoleccion domiciliaria
/  Nomero total de

viviendas del Municipio)
*100
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Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecutar el programa del | Porcentaje de | Bitdcoras de actividad realizada por las brigadas de | La ciudadania cuenta con
servicio de limpia cumplimiento del | barrido manual que se encuentran en la Direccion de | cultura civica respetando los

programa de barrido
manual

Aseo Urbano

dias y horarios de

recoleccion.

Tipo: Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Mensual

90%

(Kilémetros lineales de
barrido efectuado /
Kilometros lineales de
barrido programado )*
100

Nivel Actividad No. 1.3

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Ejecutar el programa en
redireccionar los residuos
separados hacia empresas
de transformacién para dar
un uso mas eficiente y un
empleo en necesidades de
construccién del Municipio.

Porcentaje  ejecucion
del programa de
reducir,  reciclar y
reutilizar de la
recoleccion de residuos
sélidos emitidos por
casa habitacion.

Bitdcoras que se encuentran en la Direccion de Aseo

Urbano

La ciudadania cuenta con la
cultura civica de realizar la
reduccion, reciclaje y
reutilizar de los residuos
sélidos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Mensual 20% (NUumero de viviendas
atendidas con
recoleccién domiciliaria
/' Ndmero total de
viviendas del Municipio)
*100

Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Implementar nuevas
tecnologias para el barrido y
recoleccion de residuos
sélidos de Vvialidades vy
espacios publicos, utilizando
2 barredoras mecénicas de
calles.

Equipamiento de
barredoras de calles de
recirculacién de aire

Bitacoras que se encuentran en la Direccion de Aseo

Urbano

Centro Histérico de la
Ciudad de Cuernavaca
Limpio

Tipo: Dimension: Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion Eficiencia Mensual

(Barredora de Calles en
Servicio/Barredora de

Calles
Programadas)*100
Nivel Actividad No. 1.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de Recorridos
para la descacharrizaci6n
en colonias a solicitud de la

Recorridos realizados
para la
descacharrizacion  en

Mediante hoja de reporte de actividades del personal
gue se encuentra en la Direccién de Aseo Urbano.

En la ciudadania disminuye
el riesgo de enfermedades
transmisoras de dengue y

ciudadania. colonias a solicitud de chikinguya

la ciudadania.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 100 (Recorridos para

descacharrizacion
realizados/Recorridos
Programados)*100
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Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Conservacion y
mantenimiento de la
infraestructura y

equipamiento vial realizado

Porcentaje de
programas de bacheo,
reparacion de rejillas
pluviales y
balizamiento vial

Expediente Técnico Unitario de Acciones de los
programas de bacheo, reparacion de rejillas pluviales y
balizamiento, que se encuentra en la Direccion de
Infraestructura Urbana

La comunidad acepta las
mejoras y el funcionamiento
urbano de las vialidades en
el Municipio

realizados
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral 20% (Total de programa
bacheo, rejillas
pluviales y balizamiento
ejecutadas / Total de
programa bacheo,
rejillas pluviales y
balizamiento
pronosticado)*100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Mantenimiento a la | Porcentaje de atencion | Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas | Se cuenta con suministro de
infraestructura vial (Bacheo) | a solicitudes mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros material
ciudadanas de medios
infraestructura vial
(bacheo).
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficiencia Mensual 90% (Total de solicitudes
ciudadanas
atendidas/total
solicitudes
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 3.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mantenimiento a la | Balizamiento en calles Expediente Técnico Unitario del programas de | Se cuenta con suministro de

infraestructura vial | y avenidas del balizamiento que se encuentra en la Direccion de | material

(Balizamiento) Municipio Infraestructura Urbana

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficiencia Mensual 174,105 (Total de Ml de
balizamiento
realizado/Total Ml de
balizamiento
programado)*100

Nivel Actividad No. 3.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mantenimiento a la | Porcentaje de atencion | Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas | Se cuenta con suministro de

infraestructura vial | a solicitudes mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros material

(rehabilitacion de rejillas | ciudadanas de medios

pluviales) infraestructura vial

(rehabilitacion de
rejillas pluviales).

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 90% (Total de solicitudes
ciudadanas

atendidas/total
solicitudes
recibidas)*100
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Nivel Actividad No. 3.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mantenimiento a la | Porcentaje de atencion | Reporte de atencion de solicitudes ciudadanas recibidas | Se cuenta con suministro de
infraestructura vial | a solicitudes mediante el Centro de Informacién y Servicios, y otros material
(desazolve de rejillas | ciudadanas de medios
pluviales) infraestructura vial
(desazolve de rejillas
pluviales).
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 90% (Total de solicitudes
ciudadanas
atendidas/total
solicitudes
recibidas)*100
Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mantenimiento Preventivo y | Tasa de disminucién | Facturas de alumbrado publico de Cuernavaca y oficio | Condiciones climatoldgicas
correctivo del alumbrado | del costo de la energia | de notificacion de la Comisién Federal de Electricidad | estables; asi como
publico del alumbrado publico | que se encuentran en el archivo contable de la Direccién | infraestructura de red de
con respecto al | General de Contabilidad energia.
ejercicio anterior
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestioén Eficiencia Semestral 12% (( Consumo del afio
2020/ consumo afio
2019 )-1)*100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar mantenimiento | Porcentaje de | Mediante hoja de reporte de actividades del personal | Las condiciones
preventivo del alumbrado | ejecucion de | que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos climatoldgicas son estables
publico del Municipio. mantenimiento
preventivo de
luminarias
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 86% (Mantenimiento
realizado /
mantenimiento
programado) * 100
Nivel Actividad No. 4.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Dar atencién a solicitudes | Porcentaje de | Hoja de reporte de actividades del personal que se | Las condiciones
ciudadanas por sustitucién | solicitudes ciudadanas | encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos climatoldgicas son estables
de luminarias en el servicio | atendidas por
de alumbrado publico sustituciéon de
luminarias nuevas con
respecto al servicio de
alumbrado publico
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 100% (Numero de solicitudes
atendidas / ndmero de
solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 4.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar  colocacion  de | Porcentaje de | Mediante hoja de reporte de actividades del personal | Las condiciones
nuevas luminarias en | ejecucion de | que se encuentra en la Direccion de Servicios Urbanos climatoldgicas son estables
ampliaciones de red | colocacién de nuevas
eléctrica o redes ya | luminarias en
existentes pero carecen de | ampliaciones de red
luminaria  respecto  del | eléctrica o redes ya
alumbrado  publico  del | existentes pero

Municipio.

carecen de luminaria
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 2500 (Colocacion de
luminarias realizado /
Colocacion de
luminarias programado)
* 100

Nivel Actividad No. 4.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Desarrollo de Censo para | Desarrollo de Censo | Mediante hoja de reporte de actividades del personal | Las condiciones

establecer los valores
maximos de Densidad de

Potencia  Eléctrica para

para

estadistica de postes y
luminarias faltantes en

obtener

gue se encuentra en la Direccién de Servicios Urbanos

climatoldgicas son estables

Alumbrado conforme a la | la ciudad
NOM-013-ENER-2013
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Semestral 100 % (Censo  realizado /
Censo programado) *
100
Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Embellecimiento de | Promedio de | Encuestas de satisfaccion y bitdcoras de actividades | El ciudadano hace buen uso
Parques y jardines satisfaccion de los | operativas que se ubican en la Direccion de Parques y | de las instalaciones de los
ciudadanos del | Jardines. parques y jardines
programa del
mantenimiento de
areas  verdes  del
Municipio de
Cuernavaca.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficiencia Mensual 9.0 (Sumatoria de
calificacion de las
encuestas /Total de
encuestas realizadas )
*100
Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar el mantenimiento | Porcentaje de | Reportes de actividades del mantenimiento de los | Existen condiciones
programado y permanente | mantenimiento para | parques y jardines del Municipio de Cuernavaca que se | climatolégicas adecuadas.

en los parques y jardines

rescate y preservacion

encuentran en la Direccion de Parques y Jardines.

del Municipio de | a parquesy jardines.

Cuernavaca

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficiencia Mensual 100% (Mantenimiento en
metros?2  realizado /
mantenimiento en
metros?
programado)*100

Nivel Actividad No. 5.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar la produccion vy | Produccion y | Reportes de actividades de la produccion y propagacion | Existen condiciones

propagacion de especies | propagacion de | de especies vegetales en el vivero del Municipio de | climatologicas adecuadas.

vegetales cultivadas por el
vivero municipal, para
mantenimiento y
abastecimiento de las areas
verdes de la ciudad

especies vegetales

Cuernavaca que se encuentran en la Direccion de
Parques y Jardines.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Mensual 2,400 (Especie vegetal
intervenida / Especie
vegetal
programado)*100

Nivel Actividad No. 5.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar el rescate Produccion de abono | Reportes de actividades de la producciéon del abono | Existen condiciones

y

preservacion del Centro de
Compostaje, con la finalidad
de producir abono organico

orgénico para las areas
verdes de la Ciudad

organico para las areas verdes de la Ciudad que se
encuentran en la Direccién de Parques y Jardines.

climatoldgicas adecuadas.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Trimestral a7 (Metros cubicos
producidos / Metros
cubicos
programado)*100
Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Rescate de Panteones | Promedio de | Encuestas de satisfaccion que se aplicaron a los duefios usuarios realicen el
Municipales satisfaccion de los | de las fosas, mismas que se encuentran en la Direccion anual de
usuarios de panteones | de Panteones mantenimiento
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 9.0 (Sumatoria de
calificaciones de las
encuestas / Total de
Encuesta a propietarios
de fosas realizadas) *
100
Nivel Actividad No. 6.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar Inhumaciones y/o | Porcentaje de | Reporte Semanal de Actividades operativas que se | Los duefios de las fosas
exhumaciones Inhumaciones y/o | encuentran en la Direccion de Panteones cumplen con el reglamento.
exhumaciones
realizadas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 100% (nimero de
Inhumaciones ylo
exhumaciones
realizados/
inhumaciones ylo
exhumaciones
solicitados) * 100
Nivel Actividad No. 6.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar servicios de | Porcentaje de servicios | Presupuestos de servicios, reportes de actividades del | La ciudadania cumple con
velacion y sustitucion de | de Velacion area del velatorio, Indicadores, recibos de pago que se | los requisitos para el servicio
equipo de velacion encuentran en Administraciéon del panteén "Jardines de
mediante donaciones de la paz"
proveedores y/o por medio
de una fundacion o
asociacion civil.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 100% (Numero de Servicios

de Velacion realizados
/ Numero de Servicios
de Velacion solicitados)
*100
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Nivel Actividad No. 6.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar mantenimiento a | Porcentaje de | Reporte Semanal de Actividades operativas que se | Los usuarios hacen buen
panteones municipales, | Programa permanente | encuentran en la Direccién de Panteones uso de las instalaciones de
incluyendo el Organismo | de embellecimiento y los Panteones
Desconcentrado mantenimiento

Inhumaciones "Jardines de

realizado a panteones

la Paz"

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Mensual 80% (embellecimiento y
mantenimiento a
panteones realizado
/embellecimientos y
mantenimientos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 6.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa para regularizar | Elevar los Ingresos | Reporte Mensual de Recaudacién de Ingresos que se | Los usuarios estan

los lotes con adeudos de | Municipales de | encuentran en Direccién de Panteones satisfechos con el servicio

més de 7 afios en los | recaudacion de de los panteones

panteones;  promoviendo, | Panteones  mediante

fomentando y estimulando
el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los
derechohabientes bajo un
marco de legalidad,
transparencia y seguridad
juridica.

regularizacion de lotes

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficiencia Mensual 60% (Ingresos  recaudados
/Ingresos programados)
* 100
Nivel Actividad No. 6.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa recuperacién de

Recuperaciéon de lotes

Reporte trimestral de lotes recuperados no regularizados

La poblacién cuenta con

1,000 lotes no regularizados | no regularizados con adeudos de mas de 7 afios, que se encuentran en | espacios para las
con adeudos de méas de 7 Direccién de Panteones inhumaciones
afios bajo el procedimiento
administrativo y juridico
correspondiente.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Trimestral 60% (Lotes Recuperados
/Lotes programados) *
100
Nivel Actividad No. 6.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de habilitacion y | Elevar los Ingresos | Reporte Mensual de Recaudacion de Ingresos que se | Los usuarios estan
rehabilitacion de velatorio y | Municipales de | encuentran en Direccion de Panteones satisfechos con el servicio
capilla central dentro del | recaudacién de de los panteones
pantedn "La Leona", | Panteones  mediante
elevando los  ingresos | habilitacion y
municipales de recaudacién | rehabilitacion de
tomando como base | velatorio y capilla
aquellos registrados en el
Ultimo ejercicio fiscal.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 60% (Ingresos  recaudados
/Ingresos programados)
*100
Nivel Actividad No. 6.7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de actividades | Realizar eventos para | Reporte de eventos realizados durante el periodo de dia | Los usuarios asisten con
durante el periodo del | rescatar las tradiciones | de muertos, que se encuentran en Direccion de | agrado al Pante6n en el
tradicional dia de muertos, | del dia de muertos | Panteones periodo de dia de muertos
eventos como: baile | bajo una cultura
folklérico, narracion de la | Morelense
historia del panteén, el Cine
del Terror al interior del
panteon, 4 recorridos
tematicos, baile y concurso
de catrinas, durante 4 dias.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Anual 8 (Eventos  Realizados
/Eventos programados)
*100
Nivel Actividad No. 6.8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa de actividades de | Realizar murales | Reporte de murales representativos realizados durante | Los usuarios asisten con
decorar los siete panteones | representativos para | el periodo de dia de muertos, que se encuentran en | agrado al Pante6n en el

de la ciudad con 8 murales
representativos elaborados
con semillas o granos
durante el tradicional dia de
muertos, 2 en panteén la
leona y un mural en el resto
de los panteones

rescatar las tradiciones
del dia de muertos bajo
una cultura Morelense

Direccién de Panteones

periodo de dia de muertos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Anual 8 (Murales
Representativos
Realizados  /Murales
Representativos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 6.9

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programa de Construccion | Realizar la | Reporte de expediente técnico de construcciébn de | Los usuarios cuentan con

2 columbarios en el Pante6n | construccion de | columbarios en Pantedn la Leona, que se encuentra en | alternativas de columbarios

la Leona para introducir | columbarios para | la Direccion de Panteones. para depositar cenizas.

cenizas introducir cenizas

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficiencia Anual 2 (Columbarios

construidos
/Columbarios
programados) * 100

Nivel Actividad No. 6.10

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Programa de servicio de
vigilancia los 365 dias del
afio para reducir el robo de
material metalico, cruces de
madera, imagenes  de
marmol, imagenes de
bronce, puertas, ventanas,
sillas y bancas

Implementar el servicio
de vigilancia los 365
dias del afio en
Panteones Municipales

Bitacora de vigilancia de los 365 dias en los Panteones
Municipales, que se encuentra en la direccion de
Panteones

Se garantiza a los usuarios
la proteccion de sus tumbas
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 365 (Servicio de vigilancia
prestados /Servicio de
vigilancia programados)
*100
Nivel Componente No. 7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Servicio de Rastro | Tasa de disminucion | Actas de verificacion vy oficios que se encuentran en la | Los productores de carne se
Realizado Bajo la Norma | de observaciones | Direccion del Rastro apegan a las normas de
Oficiales Mexicanas realizadas por crianza 'y sacrificio del
instancias verificadoras ganado
con respecto al
ejercicio anterior sobre
la  operatividad e
instalaciones del
Rastro.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Semestral 70% [(Observaciones
realizadas semestre
2020 / Observaciones
realizadas semestre
2019) - 1]*100
Nivel Actividad No. 7.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Faenar ganado

Porcentaje de faenado
realizado con respecto
al total de usuarios del
servicio

Bitacora de entrada de ganado, relacion de animales a
sacrificar y bitdcora de matanza y entrega de animales
gue se encuentra en el archivo del Rastro Municipal

Los usuarios cumplen con
los requisitos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficiencia Mensual 100% (Sacrificio realizado /
ganado registrado) *
100
Nivel Actividad No. 7.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar verificacion médica | Porcentaje de | Bitacora de entrada de ganado, relacion de animales a | El ganado cumple con los
de los canales verificacion y | sacrificar y bitacora de matanza y entrega de animales | requerimientos de
certificacion de canales | que se encuentran en el rastro municipal SAGARPA

con respecto a canales

sujetos de revision

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Mensual 100% (ganado procesado y/o
certificado (post
mortem)/ ganado sujeto
a revision )* 100
Nivel Actividad No. 7.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Remozar y equipar las | Remozar las | Expediente técnico de remozamiento de las | La calidad del servicio
instalaciones del Rastro | instalaciones y sustituir | instalaciones y equipamiento del rastro municipal satisface a los usuarios

Municipal con la finalidad de

equipos

eficiente el proceso de

sacrificio y mejorando la

calidad del producto vy

servicio

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Anual 200 (M2 de estaciones
remozadas/ M2 de
instalaciones
remozadas

programadas) * 100
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Nivel Componente No. 8
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
El Parque alameda y sus | Aumentar la afluencia | Bitdcora de personas que ingresan al parque, que se | La satisfaccion de los
Areas Verdes Sustentables de visitantes al Parque | encuentra en la Direccién del Parque alameda visitantes es incrementada
alameda por el esparcimiento en el
Parque
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Anual 6000 (Cantidad de personas
que visitan el parque /
Cantidad de personas
programadas que
visitan el parque)*100
Nivel Actividad No. 8.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
lluminacién de andadores, | Colocar luminarias en | Expediente unitario de colocacion de luminarias en el | Los usuarios se sienten

canchas, estacionamiento, | andadores e | Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque | seguros en las instalaciones

lago, explanada y jardines | instalaciones del | Alameda del Parque

del Parque Alameda. Parque Alameda

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficiencia Mensual 67 (Luminarias colocadas /
Luminarias
programadas) * 100

Nivel Actividad No. 8.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Colocacién de 1 jardin con | Colocar Jardin Colibris | Expediente unitario de colocacion de Jardin Colibris en | La satisfaccion de los

una variedad de 50 | en el Parque Alameda el Parque Alameda, ubicado en la direccion del Parque | visitantes es incrementada

especies de plantas Alameda por el esparcimiento en el

ornamentales que atraen la Parque

polinizacién de los colibris.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Anual 1 (Jardin  Instalado [/
Jardin programado) *
100

Nivel Actividad No. 8.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Desarrollo de 5 jardines | Porcentaje de Instalar | Expediente unitario de colocacion de Jardines Tematicos | La satisfaccion de los

teméticos y una serie de | jardines tematicosenal | en el Parque Alameda, ubicado en la direccién del | visitantes es incrementada

espacios encaminados a
fomentar la relacion entre el
juego y la naturaleza de
forma ludica y didactica en
el Parque Alameda.

Parque Alameda

Parque Alameda

por el esparcimiento en el
Parque

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficiencia Anual 40% (Jardin  Instalado /
Jardin programado) *
100

Nivel Componente No. 9

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Recuperacién del Parque | Aumentar la afluencia | Bitdcora de personas que ingresan al parque, que se | La satisfaccion de los

Bicentenario de visitantes al Parque | encuentra en la Direccién del Parque bicentenario visitantes es incrementada

Bicentenario

por el esparcimiento en el

Parque

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficiencia

Anual

600

(Cantidad de personas
que visitan el parque /
Cantidad de personas
programadas que
visitan el parque)*100
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Nivel Actividad No. 9.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Rehabilitacion de areas | Rehabilitar area | Expediente unitario de rehabilitacion de area deportiva | La satisfaccion de los
deportivas existentes en el | deportiva del Parque | en el Parque Bicentenario, ubicado en la direccion del | visitantes es incrementada
Parque Bicentenario | Bicentenario Parque Bicentenario por el esparcimiento en el
(cancha de fatbol americano Parque
y soccer, canchas de
fronton y cancha de voleibol
de playa, canchas de futbol
rapido y canchas de tenis).
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Anual 1 (Area deportiva
rehabilitada / Area
deportiva programada)
*100
Nivel Actividad No. 9.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Forestacion de areas verdes | Forestar areas verdes | Expediente unitario de &reas verdes con plantas | La satisfaccion de los
con plantas ornamentales | del Parque | ornamentales instaladas en el Parque Bicentenario, | visitantes es incrementada
en el Parque Bicentenario bicentenario ubicado en la direccion del Parque Bicentenario por el esparcimiento en el
Parque
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficiencia Mensual 2000 (Plantas instaladas en
Area verde / Planta
Instalada en Area verde
programada) * 100
Nivel Actividad No. 9.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Reparacion de luminarias | Reparar 'y colocar | Expediente unitario de reparacién y colocacion de | Los usuarios se sienten
de las areas existentes del | luminarias en areas | luminarias en el Parque Bicentenario, ubicado en la | seguros en las instalaciones
parque bicentenario como | existentes e | direccion del Parque Bicentenario del Parque
naves, areas comunes, | instalaciones del
gimnasio al aire libre, areas | Parque bicentenario
verdes.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Trimestral 30 (Luminarias reparadas
y colocadas /
Luminarias
programadas) * 100
Nivel Componente No. 10
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Desarrollo del Programa de | Realizar el programa | Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo | La Secretaria de Desarrollo
Control Vehicular de la | de control vehicular de | de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la | Sustentable y Servicios
Secretaria de Desarrollo | la Secretaria direccién de Control Vehicular Pdblicos  del  Municipio
Sustentable 'y  Servicios cuenten con vehiculos como
Publicos herramienta de  trabajo
atendiendo  las  normas
oficiales Mexicanas 042 y
044 en la proteccion del
medio ambiente.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficiencia Anual 1 (Programa de Control

Vehicular elaborado /
Programa de control
vehicular

pronosticado)*100
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Nivel Actividad No. 10.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Desarrollo del Programa de | Realizar el programa | Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo | La Secretaria de Desarrollo
Control  Vehicular de la | de control vehicular de | de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la | Sustentable y Servicios
Secretaria de Desarrollo | la Secretaria direccion de Control Vehicular Plblicos  del  Municipio
Sustentable 'y  Servicios cuenten con vehiculos como
Publicos herramienta de  trabajo
atendiendo las  normas
oficiales Mexicanas 042 y
044 en la proteccion del
medio ambiente.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Mensual 80% (mantenimiento
preventivo y correctivo
realizado
/mantenimientos
preventivos y
correctivos
programados) * 100
Nivel Actividad No. 10.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Desarrollo del Programa de | Realizar el programa | Documento que contenga el Programa o Plan de trabajo | La Secretaria de Desarrollo
Control Vehicular de la | de control vehicular de | de Control Vehicular del Secretaria, ubicado en la | Sustentable y Servicios
Secretaria de Desarrollo | la Secretaria direccién de Control Vehicular Publicos  del  Municipio
Sustentable 'y  Servicios cuenten con vehiculos como
Publicos herramienta de  trabajo
atendiendo las  normas
oficiales Mexicanas 042 y
044 en la proteccion del
medio ambiente.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Mensual 80% (mantenimiento
preventivo y correctivo
realizado
/mantenimientos
preventivos y
correctivos
programados) * 100
Nivel Actividad No. 10.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Desarrollar Subasta Publica | Realizar la subasta | Expediente unitario del procedimiento administrativo y | Disminucién del alto gasto
de 18 unidades vehiculares | publica de wunidades | juridico de la subasta pulblica de las unidades | publico, por inversion en

que hayan concluido su vida
util, proyectandose obtener
entre $75,000 y $100,000.

vehiculares que hayan
concluido su vida util

vehiculares que hayan concluido su vida util

combustible, neumaticos y
piezas para su
mantenimiento o reparacion,
asi como para el pago del

refrendo,  verificacion y

péliza de seguro.

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficiencia

Anual

18

(Unidades Vehiculares
subastados / Unidades
Vehiculares
programados
subasta) * 100

para
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Nivel Actividad No. 10.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programar y supervisar que | Realizar el programa | Expediente unitario de los documentos que soporten se | Adecuado registro y control

se cuente con las placas y

de resguardo, refrendo,

encuentran al corriente y en regla por las unidades

documental de las Unidades

tarjeta de circulacién | verificacion y pdliza de | vehiculares, ubicados en la Direcciébn de control | vehiculares de la Secretaria

vigentes 'y proteger al | seguro de las unidades | Vehicular. de Desarrollo Sustentable y

vehiculo, los ocupantes del | vehiculares Servicios Publicos

mismo y terceras personas

que sufran dafios a

consecuencia de accidente

vial.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Semestral 168 (Programa de Trabajo
de Unidades
Vehiculares ejecutado /
Programa de Unidades
Vehiculares
programados) * 100

Nivel Actividad No. 10.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programar y supervisar el
suministro de combustible a
las unidades vehiculares y

Porcentaje de avance

del

programa

de

control de consumo y

Bitdcoras de consumo de combustible, lubricantes y
aditivos, ubicados en la Direccion de Control Vehicular

Adecuado registro y control
documental de las Unidades
vehiculares de la Secretaria

demas equipos que se les | suministro de de Desarrollo Sustentable y

abastezca este insumo. combustibles, Servicios Publicos
lubricantes y aditivos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficiencia Mensual 100% (Bitacora de suministro

realizado / Bitacora de
suministro programado)
*100

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO

“Desarrollo Econémico”

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Desarrollo Econémico

Ano:
2020

Dependencia:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Unidad Responsable del Gasto

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo

Subsecretaria de Comercio, Industria y Servicios

Subsecretaria de Turismo

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
SECTOR ECONOMICO

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:

2. Desarrollo Motor del Cambio

Programa Sectorial:
Desarrollo Econémico

Sub Programa:

Fomento Econémico
Desarrollo Rural Sustentable
Promocién Turistica

Proyectos del Programa:

Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo
SE201 Gestion y Coordinacion Econémica
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Subsecretaria de Comercio,

SE202 FAEDE Municipal

SE203 Fortalecimiento del Desarrollo Econémico y Rural Sustentable del Municipio

Industria y Servicios

SE204 Fondo para la Aportacion Estatal para el Desarrollo Econémico

SubSecretaria de Turismo

SE205 Promocién Turistica del Municipio.

Objetivo Especifico:

Contribuir a incrementar la productividad mediante la creacion de condiciones que fomenten el desarrollo econémico

Politicas Generales:

1.- Generacion de vinculos con los sectores publicos y privados que impulsen acciones promotoras del desarrollo econémico.
2.- El andlisis de las politicas y el marco regulatorio municipal que faciliten el establecimiento, desarrollo o consolidacion de las empresas en el

Municipio.

3.- Fomento a la creacion de empleos y acciones que estimulen la productividad empresarial.
4.- El enfoque de los esfuerzos para la atraccion de nuevas inversiones y para facilitar los mecanismos de coordinacion y colaboracién estratégica
con los gobiernos Federal y Estatal y los sectores de la economia.
5.- La promocion turistica de la ciudad.

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad:
3. Desarrollo Econémico

Funcion:

3.1 Asuntos
Econdmicos,
Comerciales y
Laborales en General.

Sub Funcién:
3.1.1 Asuntos Econémicos
y Comerciales en General.

Actividad Institucional:
108. Micro, pequefias y
medianas empresas
productivas y competitivas.

Programa Presupuestario:
S. Sujeto a Reglas de
Operacion.

E. Prestacion de Servicios
Publicos.

Informacion Institucional

Mision:

Vision:

Ser una Secretaria que promociona y fomenta el desarrollo de
las actividades comerciales, agropecuarias, turisticas y de
servicios, creando las condiciones para la generacion de
empleos suficientes y bien remunerados, con una atenciéon

ciudadana eficiente y cercana.

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Turismo, en 2021, es una institucion
reconocida por facilitar las condiciones que impulsan la inversién publica y
privada, respetuosa con el medio ambiente, en el Municipio de Cuernavaca.

Nivel Fin

Resumen Narrativo: Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir a incrementar la
productividad de los sectores
econdémicos mediante la
creacion de condiciones que
fomenten un mejor ambiente
de negocios y el desarrollo

Tasa de desocupacion.

https://lwww.inegi.org.mx/app/
indicadores/?tm=0#divFV447883160900
Fuente: Banco de Informacion Econdémica
(BIE) de INEGI.

Voluntad politica de los actores.

econdémico.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Trimestral 2.30 Tasa de desocupacion
Nivel Propdsito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Los actores economicos | Tasa de creacion de empleo Mapa Interactivo del IMSS Disminucién de la violencia y la

cuentan con las condiciones

permanente registrado en el

http://datos.imss.gob.mx/mapas-

delincuencia.

que fomentan el desarrollo | IMSS. interactivos /
econémico. https://public.tableau.com/profile/imss.
cpe#!/vizhome/TAempleoysalario_0/
EmpleoySalario?publish=yes
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 91 % (empleo permanente /
empleos totales) * 100.
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Marco regulatorio municipal
asequible y acciones
fomentadoras de empleo.

indice Mejora Regulatoria.

http://www.observatoriomejoraregulatoria.
org/

Colaboracion interinstitucional.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 2.1 Evaluacion del
Observatorio Nacional de
Mejora Regulatoria.
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementacién ferias y | Feriasy jornadas laborales. Lista de registro y evidencia fotografica en | Contar con recursos financieros

jornadas laborales.

la Direccion de Fomento al Empleo al
Empleo y Apoyo a la Productividad.

y vinculos institucionales

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100 % (Ferias y jornadas
realizadas / Ferias vy
jornadas programadas) *
100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Incremento en la vinculacion de
vacantes de empleo existentes

Vinculacion de vacantes de
empleo

Expedientes archivados en la Direccion de
Fomento al Empleo y Apoyo a la

Estabilidad econémica.

con los buscadores de empleo. Productividad.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% (Vinculaciones realizadas
/ vinculaciones
programadas) * 100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Implementacion de un
programa de capacitacion para

Capacitacion para
emprendedores y

Listas de asistencia archivadas en la
Direccion de Fomento al Empleo al

Participacion de emprendedores
y empresarios

emprendedores y empresarios. | empresarios. Empleo y Apoyo a la Productividad.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% (capacitaciones realizadas
|/ capacitaciones
programadas) * 100
Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Capacitacion para fomentar el
empleo y autoempleo.

Capacitacion para el empleo y
autoempleo.

Listas de asistencia archivadas en la
Direccion de Fomento al Empleo al
Empleo y Apoyo a la Productividad.

Disponibilidad financiera.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (capacitaciones realizadas
| capacitaciones
programadas) * 100
Nivel Actividad No. 1.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Vinculacion con instituciones | Vinculaciones a instituciones Registro de asesorias ubicadas en la | Proyectos viables para su

financieras que fortalezcan | financieras para el Direcciébn de Fomento al Empleo al | financiamiento.
econémicamente a las | fortalecimiento empresarial. Empleo y Apoyo a la Productividad.

empresas.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100 % (Vinculaciones realizadas

/ vinculaciones
programadas) * 100

Nivel Actividad No. 1.6

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Agilizar tramites y servicios
digitales.

Guias existentes en el registro
municipal de tramites y
servicios

Registro municipal de tramites y servicios
gue se encuentra en la Direccién de
Mejora Regulatoria y en la pagina oficial
del Ayuntamiento de Cuernavaca.

Colaboracion interinstitucional y
condiciones tecnolégicas
favorables.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Semestral 100% (Guias de tramite
actualizadas / Guias de
tramite solicitadas) * 100
Nivel Actividad No. 1.7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Dictaminarian y exenciones | Andlisis, dictimenesy Documentacién oficial que se encuentra | Presentacion de  solicitudes
realizadas. exenciones realizados. en los archivos de la Direccion de Mejora | factibles
Regulatoria.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 80 % (Andlisis, dictamenes y
exenciones realizados /
andlisis, dictamenes y
exenciones solicitados) *
100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Acciones  promotoras  del | Tasa de ocupacién https://www.inegi.org.mx/ Creacion de empleos
comercio, industria, servicio y programas/enoe/15ymas/
agropecuario. INEGI (ENOE)
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 97.7 % Tasa de ocupacion
trimestral
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mejoramiento del tiempo de | Autorizacion de licencias de Archivo con el control de licencias | Contar con documentos
apertura de negocios “Sare”. funcionamiento para apertura otorgadas ubicado en la Direccién de | completos y procesos eficientes
de negocios “Sare” Licencias de Funcionamiento. para emitir licencia de

funcionamiento.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100 % (licencias de
funcionamiento otorgadas
/ licencias de
funcionamiento
solicitadas) * 100
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Gaston de licencias de | Licencias de funcionamiento Archivos ubicados en la Direccion de | Licenciatarios  cumplan los
funcionamiento. autorizadas Licencias de Financiamiento. requisitos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100 % (nimero  de licencias
autorizadas / numero de
licencias solicitadas) * 100
Nivel Actividad No. 2.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Verificacion de apertura de
negocio.

Verificaciones de apertura de
negocio.

Archivos localizados en la Direccion de
Licencias de Funcionamiento.

Contar con recursos humanos y
financieros.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100 % (nimero de verificaciones
realizadas / ndmero de
verificaciones
programadas) *100
Nivel Actividad No. 2.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Incremento en la apertura de
locales que actualmente se
encuentran cerrados en los
mercados y plazas Lido vy
Degollado.

Locales abiertos

Padrén de concesionarios ubicado en la
Direcciéon de Mercados.

Apoyo institucional municipal y
consenso con liderazgos vy
comerciantes en mercados y
plazas municipales.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficiencia Semestral 80 % (locales abiertos en
mercados / locales totales
en mercados) * 100
Nivel Actividad No. 2.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mantenimiento  otorgado a

mercados y plazas Lido vy

Mantenimiento de mercados
periféricos y plazas Lido y

Informes localizados en la Direcciéon de
Mercados y del Adolfo L6pez Mateos

Contar con suficiencia financiera.

Degollado. Degollado

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficiencia Mensual 100% (Numero de
mantenimientos
realizados / Numero de
mantenimientos
presentados)*100

Nivel Actividad No. 2.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Implementacion de un

Atencion a conflictos internos

Informes de actividades localizado en las

Contar con recursos financieros

programa de atencion a | y solicitudes ciudadanas Direcciones de Mercados y Adolfo Lopez | para su atencion.

conflictos internos y solicitudes Mateos.

ciudadanas.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Mensual 100% (Ndmero de conflictos y
solicitudes atendidas /
Ndmero de conflictos y
solicitudes recibidas)*100

Nivel Actividad No. 2.7

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Implementacion de un | Capacitacion y extensionismo. | Listas de asistencia ubicadas en la | Lograr la firma de convenios.

programa de capacitacion y Direccién de Fomento Agropecuario

extensionismo en el sector

agropecuario.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Mensual 100% (talleres de capacitacion

impartidos / talleres de

capacitacion

programados) * 100

Nivel Actividad No. 2.8

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Promocién de productos y | Eventos de promocién de Listas de asistencia que se ubican en la | Contar con disponibilidad
servicios  agropecuarios Yy | productos y servicios Direccién de Fomento Agropecuario. financiera.

artesanales en ferias y | agropecuarios y artesanales.

eventos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Anual 100% (eventos de promocién de

productos y  servicios
agropecuarios y
artesanales realizados /
eventos de promocion de
productos 'y  servicios
agropecuarios y
artesanales programados)

*100
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Nivel Actividad No. 2.9

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Factibilidad de infraestructura y | Estudios de factibilidad de Expedientes archivados en la Direccion de | Contar con disponibilidad
equipamiento para su posterior | infraestructura y equipamiento. | Fomento Agropecuario. econémica.

gestion.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Anual 100% ( estudios de factibilidad

de infraestructura  y
equipamiento realizados /
estudios de infraestructura
y equipamiento

programados) * 100

Nivel Actividad No. 2.10

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Rehabilitacion de caminos de
saca dafiados.

Caminos de saca
rehabilitados.

de Fomento Agropecuario.

Expedientes en archivos de la Direccion

Disponibilidad financiera.

Tipo: Dimension:

Frecuencia: Meta.

Método de Calculo:

Gestién Eficacia Anual

100%

(caminos de saca
rehabilitados / caminos de
saca dafiados

programados) * 100

Nivel Actividad No. 2.11

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Implementacién de campafias
fitosanitarias y zoosanitarias en
coordinacién con instituciones
estatales y las federales.

Campafias fitosanitarias y
zoosanitarias.

Fomento Agropecuario.

Archivos ubicados en la Direccion de

Lograr acuerdos de colaboracion
con instituciones estatales y
federales

Tipo: Dimension:

Frecuencia: Meta.

Método de Calculo:

Gestion Eficacia Anual

100%

(campafias fitosanitarias y
zoosanitarias realizadas /
campafias fitosanitarias y
zoosanitarias
programadas) * 100

Nivel Actividad No. 2.12

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Entrega de apoyo a | Apoyos otorgados a Padron de beneficiados ubicado en la | Factibilidad normativa y
productores del Municipio productores Direcciéon de Fomento Agropecuario. econdémica.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100 % (apoyos  solicitados /

apoyos entregados) * 100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Visitas a atractivos turisticos y

Ocupacion hotelera

Reporte de la Asociacion de Hoteles del

Que no existan eventos que

ocupacion hotelera de Estado. ahuyenten al turismo.
Cuernavaca Incrementadas.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 42 % (habitaciones ocupadas /
habitaciones
disponibles)*100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
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Gestién para rehabilitacion del
mobiliario urbano para
personas con discapacidad en
el primer cuadro del centro
histérico de Cuernavaca.

Balizamiento y remozamiento
del mobiliario urbano para
accesibilidad a las personas
con capacidades diferentes.

Informes, oficios y fotografias

Se lleva a cabo la rehabilitacion
del mobiliario para garantizar
accesibilidad a ciudadanos

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100%

(Balizamiento y
remozamiento realizado/
Balizamiento y
remozamiento
programado)*100

Nivel Actividad No. 3.2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Operacion de modulos
turisticos en puntos
estratégicos con informacién y
promociones.

Médulos turisticos instalados

Reportes de la Direccion de Promocion
Turistica

Son necesarios los moédulos y la
informacion turistica para dar
atencion al turista.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100 % (Médulos  instalados  /
modulos programados)
*100
Nivel Actividad No. 3.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Implementacién de acciones de
coordinacién interinstitucional.

Capacitacion con camaras y
asociaciones empresariales

Invitaciones, listas de asistencia y
fotografias.

Las Camaras, asociaciones y
hoteles participan y mejoran la
calidad en el servicio

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Bimestral 100% (Capacitaciones
realizadas /
Capacitaciones
programadas) *100
Nivel Actividad No. 3.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Fomento de eventos culturales
y artisticos en ferias
tradicionales de los pueblos de

Ferias y eventos realizados

Programas de eventos, oficios de gestion,
fotografias

Se da acompafiamiento y se
tiene éxito en la gestién para la
realizacion de eventos

Cuernavaca.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia Mensual 100% (ferias y eventos
realizados/ ferias y
eventos programados)
*100

Nivel Actividad No. 3.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Incremento de la oferta de
productos turisticos de calidad.

Capacitaciones de mejora de
producto turistico.

Convocatorias, listas de asistencia,
fotografias

Se capacita a personas
interesadas en la creacion o
ampliacion de productos o rutas

turisticas
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Trimestral 100% (capacitaciones

realizadas/capacitaciones

programadas)*100
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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL Y VALORES
“Salud para Cuernavaca”

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Salud para Cuernavaca

Afo:
2020

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Salud Publica

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
POBLACION DEL MUNICIPIO
DE CUERNAVACA

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
1. Ciudad para todos

Programa Sectorial:

N/A

Sub Programa:

Proyectos del Programa:
SS204.- Atencion Integral

Objetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacién activa de todos los sectores de la
poblacion en la solucién de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los grupos y partidos politicos del Municipio,
asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccion

Politicas Generales:
Desarrollo Social

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad:
2. Desarrollo Social

Funcién:
2.3 Salud

Sub Funcién:

2.3.1 Prestacion de
Servicios de Salud a la

Comunidad

Actividad Institucional:

Salud

144. Otros Servicios de

Programa Presupuestario:
E. Prestacion de Servicios
Publicos

Informacién Institucional

Mision:

Vision:

La Subsecretaria de Salud Publica sera la responsable de planear,
dirigir, coordinar y vigilar la aplicacién de las acciones articuladas en
materia de salud, favoreciendo la creacion de entornos saludables,
llevando a cabo las actividades de prevencion y promocion de la salud,

inspeccion, verificacion y control sanitario. Innovar y fortalecer la

La Subsecretaria de Salud Publica tiene como meta para el 2020 que las

personas,

la familia y la comunidad

identifiquen y dominen las

determinantes sociales positivas y negativas de su salud. Ser una
instancia municipal comprometida con nuestra responsabilidad del

entorno saludable,

lograr una sociedad organizada, capacitada y

organizacion de la comunidad; creando consciencia acerca de su | responsable con la salud.
responsabilidad en el autocuidado a la salud y su determinantes | Armonia entre gobierno y sociedad
sociales
Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir al desarrollo social de | Porcentaje de la poblaciéon | Listas de poblacién beneficiada | Contar con los medios de difusion
Cuernavaca a través de mejorar | alcanzada en salud en | que se encuentra en la |y distribuciébn de los servicios
la salud de la poblacion Cuernavaca Subsecretaria de Salud. otorgados
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 10% (Total de la poblacion
beneficiada/Total de la
poblacion
programada)*100
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mejorar la salud de la poblaciéon | Porcentaje de la poblacién | Listas de poblacion beneficiada | La poblacion accede a los
de Cuernavaca. alcanzada en prevencibn de | que se encuentra en la | programas de salud en
enfermedades Subsecretaria de Salud. prevencion de enfermedades



http://www.ssm.gob.mx/portal/page/sist_info_salud/anuarios/2017/ANUARIO%202017_FINAL.pdf
http://www.ssm.gob.mx/portal/page/sist_info_salud/anuarios/2017/ANUARIO%202017_FINAL.pdf
http://www.ssm.gob.mx/portal/page/sist_info_salud/anuarios/2017/ANUARIO%202017_FINAL.pdf
http://www.ssm.gob.mx/portal/page/sist_info_salud/anuarios/2017/ANUARIO%202017_FINAL.pdf
http://www.ssm.gob.mx/portal/page/sist_info_salud/anuarios/2017/ANUARIO%202017_FINAL.pdf
http://www.ssm.gob.mx/portal/page/sist_info_salud/anuarios/2017/ANUARIO%202017_FINAL.pdf
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual 25% (Total de la poblacion
beneficiada/Total de la
poblacion
programada)*100

Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Poblacién informada

Difusion de medidas preventivas
para la salud de poblaciones en
riesgo

Evidencias fotogréficas y registros
de asistencia en Archivo y base
de datos ubicados en la Direccion
Prevencion y Promocién para la
salud

Aceptacion y asistencia de la
poblacion a las platicas
difundidas.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% (Ndmero  de  platicas
difundidas/Numero de
platicas programadas para
su difusién)*100

Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Educacién de Salud a la poblacién | Platicas para poblacién en riesgo Listado de asistencia que se | Tener los recursos suficientes

encuentran en la Direccién de
Prevencion y Promocién de la
Salud

para poder ejercer las plasticas
con su material correspondiente

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% (Platicas
realizadas/Platicas
programas)*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Deteccion de cancer servicio- | Mujeres atendidas para deteccién | Expedientes de resultados de los | Asistencia de la  poblacién
uterino de cancer cérvico-uterino y cancer | estudios de histopatologia | femenina a las campafias de
mamario realizados. deteccion de céncer cérvico
uterino.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% (Mujeres
atendidas/Numero de
mujeres programas)*100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Desarrollando platicas con temas
de habitos de salud en la

Personas capacitadas en habitos
de salud

Formato de canalizacion a
servicios de salud

Asistencia de la poblacién a las
capacitaciones de los temas de

poblacion. salud
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% (Personas
capacitadas/Personas
programas)*100
Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizaciéon de eventos

Eventos para difundir la mejora de
la salud de la ciudadania

Listas de asistencia que se
encuentran en la Direccion de
Prevencion y Promocién a la
Salud

Participacion de la poblacion

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

(Ndmero de eventos
realizados/Numero
eventos
programados)*100
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Nivel Actividad No. 1.5

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Poblacién atendida

Realizacién de brigadas médicas

Calendario de programaciéon de
bragas médicas que se encuentra
en la Direccién de Prevencién y
Promocion a la Salud

Las condiciones del clima y la
carretera nos permitan llegar a los
lugares programados.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Semestral 100% (Brigadas
realizadas/Brigadas
programas)*100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Reglamentacién de Salud Publica | Cumplimiento de las acciones de | Expedientes de las acciones de | Que los Ciudadanos atiendan las
Verificada verificacion  sanitaria en el | verificacion, que se encuentran en | recomendaciones realizadas por
Municipio la Direccion de Verificacién | los verificadores Sanitarios
Sanitaria
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100% (Acciones
verificadas/Acciones
reportadas)*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Fomento sanitario a Comercios

NUmero del cumplimiento de las

Expedientes de las acciones de

Que los Ciudadanos atiendan las

manejadores de alimentos acciones de fomento sanitario fomento, que se encuentran en la | recomendaciones de fomento
Direccion de Verificacion Sanitaria | sanitario.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100% (Acciones sanitarias
cumplidas/Acciones
programadas)*100
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Verificacion sanitaria a Comercios | Visitas de verificacion sanitaria | Listas de actas que se encuentras | Que las condiciones

manejadores de alimentos

realizadas a los establecimientos

en la Direcciébn de Verificacion

Sanitaria

climatolégicas sean favorables,
asi como la conciencia y
participacion ciudadana

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Total de establecimientos
verificados  /Total de
establecimientos en el
Municipio)*100
Nivel Actividad No. 2.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Incrementar la credencializacién | Numero de sujetos | Expedientes de credenciales | Que las condiciones econdmicas
en el Municipio de Cuernavaca credencializados manejadores de | expedidas mediante recepcion de | sean  favorables para los
alimentos  fijos, semifijos y | requisitos, que se encuentran en | trabajadores y/o patrones
ambulantes (giro blanco) la Direccibn de Verificacion
Sanitaria
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% (Ndmero de credenciales
expedidas/Numero de
manejadores de
alimentos)*100
Nivel Actividad No. 2.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Incrementar la credencializacion | Numero de sujetos credencial | Expedientes de tarjetas de control | Que las condiciones econdémicas
en el Municipio de Cuernavaca izados de tarjetas de control | sanitario expedidas mediante | sean  favorables para los

sanitario (giro rojo)

recepcion de requisitos, que se
encuentran en la Direccion de
Verificacion Sanitaria

trabajadores y/o patrones
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Ndmero de credenciales
expedidas/Total de
usuarios en giro rojo)*100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Informe Estadistico Elaborado

Integracion de informes

estadisticos en materia de salud

Informes Estadisticos entregados
a la Subsecretaria de Salud

Flujo de informacion adecuada
para la integracion de los informes
estadisticos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (Nimero de Informes
elaborados/Numero de
informes
programados)*100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Servicios proporcionados a la
poblacion

Servicios prestados a la poblacién
en materia de salud.

Expediente de personas atendias
en los servicios prestados, se
encuentra en la Direccion de
Estadistica y Planeacién para la
Salud

Factores sociales, de impacto en
los poblados.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficacia Mensual 100% (Ndmero de  servicios
prestados/NUmero de
servicio
programados)*100

Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Se evitara las enfermedades | Nimero de actividades | Bitacoras, cedulas de | Coordinaciéon de promocién vy

contagiosas de los animales,
vectores asi como de productos y
subproductos de origen animal
para el bienestar y salud de los

cuernavacenses

preventivas para evitar zoonosis

esterilizacion 'y certificados de
vacunacion que estdn en la
Direccion de Control Canino y
Fauna Nociva

difusién en el tiempo programado
para cada una de las actividades

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Numero de actividades
realizadas/Numero de
actividades
programadas)*100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Fomentar en control de
reproductivo de los perros y gatos.

Operativo para captura de perros
y gatos sin duefio

Reporte diario de solicitudes y
formacién de bitacoras que estan
en la Direccién de Control Canino
y Fauna Nociva

Colaboracion de la poblacién para
poder efectuar los operativos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficacia Mensual 100% (Nimero de operativos
realizados/Numero de
operativos
programados)*100

Nivel Actividad No. 4.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Campafa de vacunacioén | Vacunas antirrabicas para perros | Registro de atencion que estan en | Asistencia de usuarios con

antirrdbicas para
felinos

caninos y

y gatos

la Direccién de Control Canino y
Fauna Nociva

mascotas
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% (Ndmero de  vacunas
aplicadas/Numero de
vacunas disponibles)*100
Nivel Actividad No. 4.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Esterilizacion voluntarias

Esterilizando a

los caninos y

cedulas de esterilizacion  que

Promocién y difusién adecuada de

felinos estan en la Direccién de Control | dicha campafia
Canino y Fauna Nociva

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Mensual 100% (Ndmero de
esterilizaciones
realizadas/Numero de
esterilizaciones
solicitadas)

Nivel Actividad No. 4.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Difundiendo "como ser un amo | Platicas impartidas "como ser un | Bitdcoras de platicas impartidas | Promocion y difusién adecuada y
responsable con sus mascotas” amo responsable con sus | que estan en la Direccion Control | en tiempo dentro del Municipio
mascotas” Canino y Fauna Nociva
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% (Ndmero  de  platicas
realizadas/Numero de
platicas
programadas)*100
Nivel Actividad No. 4.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Adestramiento de perros para féacil

Adiestramiento de perros

Bitacoras de perros adiestrados

Contar con personal capacitado

adopcion en la Direccién Control Canino y | para realizar los  correctos
Fauna Nociva adiestramientos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia Semestral 100% (Ndmero de perros

adiestrados/Numero  de
perro resguardados en el

albergue)*100
“Coordinacion de la Politica Social”
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afo:
Coordinacion de la Politica Social 2020

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto
Oficina de la Secretaria de Bienestar Social y Valores

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
CUERNAVACA, MORELOS

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
1. Ciudad para todos

Programa Sectorial:

N/A

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

SS201.- Coordinacioén de la Politica Social

SS202.- Bienes Muebles

SS203.- Apoyos Directos Oficina Movil
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Objetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacion activa de todos los sectores de la
poblacion en la solucién de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los grupos y partidos politicos del Municipio,

asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccion

Politicas Generales:
Desarrollo Social

Clasificacién Funcio

nal y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa Presupuestario:
2. Desarrollo Social 2.7 Otros asuntos sociales | 2.7.1 Otros asuntos | 042.- Definicion, | E002.- Desarrollo social
sociales conduccion y evaluacién de | incluyente y calidad de

la politica de desarrollo | vida

social y el ordenamiento

urbano y regional

Informacion Institucional

Mision: Vision:

La Secretaria de bienestar

mediante la aplicacién de diversos programas sociales y servicios de
calidad al desarrollo humano y social de los habitantes de las colonias
y poblados que integran el Municipio de Cuernavaca

social

es la encargada de contribuir

Alcanzar a hacer una comunidad Cuernavacense con mejores niveles de
vida, generadora de oportunidades para todos y con menores niveles de
inequidad entre los diferentes grupos humanos que habitan el Municipio.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir al desarrollo social de | Porcentaje de personas | Lista de Asistencia y evidencia | La ciudadania asiste a los

Cuernavaca mediante el impulso
de programas de bienestar a los
distintos rubros como educacion,
salud, deporte, mujeres, jévenes
y cultura.

beneficiadas con programas de
Desarrollo Social Integral.

Fotografica de las personas
atendidas por la Secretaria de
Bienestar Social y Valores

programas para ser atendidas.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (Total de personas
atendidas/ personas
programadas de
atencion)*100
Nivel Proposito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Impulso de programas de | Porcentaje de programas de | Lista de asistencia y evidencia | Fluidez de recursos y entrega en
bienestar a los distintos rubros | Desarrollo Social Integral | Fotografica de los programas | tiempo de proveedores para la
como educacion, salud, deporte, | realizados. atendidos por la Secretaria de | entrega de apoyos.
mujeres, jévenes y cultura. Bienestar Social y Valores
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100% (Programas realizados /
Programas programados
*100)
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Participar en las necesidades de | Atencion a las solicitudes de | Listas de entregas de apoyos que | Tener los recursos necesarios
la ciudadania apoyos por parte de la | seencuentran en la Oficina de la para tener en tiempo y forma los
ciudadania. Secretaria de Bienestar Social y apoyos solicitados.
Valores.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Semestral 100% (Atencién de solicitudes/
Solicitudes recibidas)*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Proponer recursos para ejercer y | Atencion de solicitud de recursos Solicitudes de Liberacién de Recibir los recursos en los

asi poder cubrir los

solicitados.

apoyos

Recursos

tiempos establecidos.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% (Recursos
recibidos/Recursos
solicitados)*100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atender los apoyos solicitados Porcentaje de entregas de apoyos | Expediente de solicitud de apoyos | Tener los recursos necesarios

solicitados en la Oficina Mévil de
la Presidencia.

gue se encuentran en la Oficina
de la Secretaria de Bienestar
Social y Valores

para tener en tiempo y forma los
apoyos solicitados.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (Apoyos
entregados/Apoyos
solicitados)*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Priorizar a las colonias mas | Porcentaje de visitas | Expediente de programaciones Las condiciones del clima y el
vulnerables. programadas a las diferentes | calendarizadas que se encuentran | camino son adecuadas para
colonias del Municipio por parte | en la Oficina de la Secretaria de poder llegar a los destinos.
de la Oficina Mdévil de la | Bienestar Social y Valores
Presidencia.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% (Visitas realizadas/Visitas
programas)*100
“Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida”
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afo:
Desarrollo Social Incluyente y Calidad de Vida 2020

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto

SubSecretaria de Programas Sociales

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
CUERNAVACA, MORELOS

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
1. Ciudad para todos

Programa Sectorial:

N/A

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

SS205.-Desarrollo y Bienestar Social Productivo

Objetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacién activa de todos los sectores de la
poblacién en la solucion de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los grupos y partidos politicos del Municipio,
asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccion

Politicas Generales:
Desarrollo Social

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad:
2. Desarrollo Social

Funcion:

2.7 Otros asuntos sociales

Sub Funcién:
2.7.1 Otros
sociales

asuntos

Actividad Institucional:

042.- Definicion,
conduccion y evaluacion de
la politica de desarrollo
social y el ordenamiento
urbano y regional

Programa Presupuestario:
E. Prestaciéon de Servicios
Publicos
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Informacion Institucional

Mision:

Vision:

La sub Secretaria de Programas Sociales es la encargada de contribuir

mediante la aplicacién de diversos p
calidad al desarrollo humano y social

rogramas sociales y servicios de
de los habitantes de las colonias

y poblados que integran el Municipio de Cuernavaca

Alcanzar a hacer una comunidad Cuernavacense con mejores niveles de
vida, generadora de oportunidades para todos y con menores niveles de
inequidad entre los diferentes grupos humanos que habitan el Municipio.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir al desarrollo social de | Porcentaje de poblacion | Expediente de cada beneficiario y | Presupuesto de  Programas

Cuernavaca mediante apoyos a la
ciudadania para su bienestar

beneficiada en Cuernavaca

reporte fotografico

sociales aprobado

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (Ndmero de obras
ejecutadas en el
afio/NUumero de obras
programas en el afio)*100
Nivel Prop6sito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Cuernavaca recibe apoyos para
su bienestar

Porcentaje de apoyos entregados
en Cuernavaca

Expediente de cada beneficiario y
reporte fotografico

Apoyos aprobados

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Total de beneficiados con
una accién /Total de
beneficiados
programados) * 100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Obras en el

Cuernavaca realizadas

Municipio de

Obras realizadas

Expediente de cada beneficiario y
reporte fotografico

Insumos de obra surtidos en
tiempo y forma

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Total de obras
realizadas/Total de obras
programadas) * 100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar convocatorias y gestionar | Porcentaje de  convocatorias | Expediente de cada beneficiario y | La Direccion de Difusién e imagen
los apoyos realizadas con respecto a las | reporte fotografico realice de manera oportuna el
programadas disefio y difusion de la
convocatoria. La disposicion de
los
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Total de convocatorias
realizadas / Total de
convocatorias
programadas) *100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Apoyos a personas mas | Porcentaje de apoyos entregados Expediente de cada beneficiario y | Apoyos entregados a tiempo
vulnerables de Cuernavaca reporte fotografico
entregados
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Total de apoyos

entregados / Total de
apoyos programados) *
100
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Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar convocatorias y gestionar | Porcentaje de  convocatorias | Expediente de cada beneficiario y | La Direccion de Difusién e imagen
los apoyos realizadas con respecto a las | reporte fotogréafico realice de manera oportuna el
programadas disefio y difusion de la
convocatoria. La disposicion de
los
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% (NUmero de convocatorias
realizadas / Ndmero de
convocatorias
programadas) *100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Programas de rehabilitacion en | Porcentaje de programas de | Expediente de cada centro de | Llevar a cabo la rehabilitacién en
Cuernavaca realizados rehabilitacién realizados desarrollo habilitado y reporte | tiempo y forma
fotografico
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Programas de
rehabilitacion realizados /
Programas de
rehabilitacion
programados) * 100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar en los centros de | Porcentaje de centros de | Expediente de cada centro de | Realizar las mejoras fisicas que

desarrollo las mejoras fisicas que

desarrollo

comunitarios

desarrollo habilitado y reporte

cada uno requiera mediante el

cada uno requiera rehabilitados fotografico Presupuesto aprobado

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% (Total de centros de
desarrollo comunitarios
rehabilitados / Total de
centros de desarrollo
comunitarios) *100

Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Crear un evento familiar para los | Personas participantes en | Lista de Inscripciones Asistencia y participacion de las
ciudadanos de recreacion actividades fisicas familias de Cuernavaca

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Total de personas

participantes / Total de
personas convocadas *

100
Nivel Actividad No. 4.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar convocatorias para la | Porcentaje de  convocatorias | Publicidad y listas de asistencia La Direccion de Difusién e imagen
inscripcion de participantes realizadas con respecto a las realiza de manera oportuna el

programadas disefio y difusion de la

convocatoria.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 80% (Total de convocatorias

realizadas / Total de

convocatorias

programadas) *100
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Nivel Componente No. 5

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Realizar talleres de capacitacion

Porcentaje de beneficiarios de los
talleres impartidos

Listas de asistencia de los talleres
gue se encuentra en la oficina de
la Direccion de Desarrollo Integral
de la Juventud

Aceptacion de las personas a
quienes van dirigidos los talleres.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Calculo:

Estratégico

Eficacia

Trimestral

100%

(Total de poblacién
beneficiada por los
talleres/ Total de
asistencia programa a los
talleres) * 100

Nivel Actividad No. 5.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Difusion y convocatoria a la
imparticion de talleres

Porcentaje de talleres impartidos

Calendario de programaciéon de
los talleres que se encuentra en la
oficina de la Direccion de
Desarrollo Integral de la Juventud

Contar con el suficiente personal
capacitado para llevar acabo los
talleres

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% Total de talleres
realizados/Total de
talleres programados)*100
Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Gestion de auxiliares fisicos para
personas con discapacidad en
matriz

Personas beneficiadas con la
gestion de 100 auxiliares fisicos
en ficha técnica

Solicitudes y expedientes de
beneficiarios

A partir de las solicitudes y su
recoleccion se haréan las entregas

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Estratégico

Eficacia

Trimestral

80%

(Numero de auxiliares
fisicos solicitados /
Numero de auxiliares
fisicos entregados)*100 en
ficha técnica

Nivel Actividad No. 6.1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Recolectar a través de las
Asociaciones Civiles aparatos
auxiliares fisicos en matriz de
ficha técnica

Recoleccién de auxiliares fisicos
gestionados en matriz de ficha
técnica

Solicitudes y expedientes

Existencia de las proétesis

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia Trimestral 80% (Numero de auxiliares
fisicos gestionados /
Numero de auxiliares
fisicos recolectados)*100
en matriz de ficha técnica

Nivel Componente No. 7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementar 20 talleres en los | Cursos productivos y de | Lista de asistencia en los cursos | Maestros Capacitados y

centros de desarrollo de
Cuernavaca en matriz de ficha
técnica

autoempleo en las localidades de
Cuernavaca para 350 personas
en ficha técnica

implementados

Actualizados

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Trimestral 100% (Total de poblacion
beneficiada por los cursos
/ Total de asistencia

programa a los cursos) *
100
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Nivel Actividad No. 7.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar convocatorias en | Realizar  convocatorias  para | Lista de asistencia en los talleres | A través de la Directora de
diferentes medios de | difundir la impartiran de los | implementados Centros de Desarrollo
comunicacién e impresos para | talleres Comunitario
informar del lugar donde se
impartiran
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% (Convocatorias realizadas

| Convocatorias
programas) * 100

“Educacion Ciudadana”

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Educacién Ciudadana

Afio:
2020

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto
SubSecretaria de Educacion

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
CUERNAVACA

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
1. Ciudad para todos

Programa Sectorial:

N/A

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

SS206.- Calidad en los servicios de Educacién

Objetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacion activa de todos los sectores de la
poblacién en la solucion de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los grupos y partidos politicos del Municipio,
asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccion

Politicas Generales:
Desarrollo Social

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad:
2. Desarrollo Social

Funcion:
2.5 Educacion

Sub Funcién:

2.5.1 Educacién Basica

Actividad Institucional:

Educativa

Aplicacion de la Politica

Programa Presupuestario:
Desarrollo Social

Informacién Institucional

Misién:

Vision:

Ser una Subsecretaria que facilita y apoya a la educacion de todos los
jovenes que deseen terminar sus estudios con estimulos, y fortalecer
las aspiraciones de la comunidad escolar, fomentar en los maestros la
calidad educativa en los valores, asi mismo a los padres de familia, con
talleres y conferencias que ayuden a esta labor.

Somos la Subsecretaria de Educacion que impulsa la educacion con la
participacion de la sociedad a fin de elevar su calidad de vida,
vinculando a todos los agentes educativos, ofreciendo a maestros y
padres de familia espacios de formacion y de accion para el desarrollo
de su funcion educativa, asi como proporcionar un buen servicio de
consulta y asesoria bibliogréafica, a través de las bibliotecas, ludotecas y

la biblioteca ambulante del Municipio.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Supuestos:

Contribuir a la mejora de la
calidad educativa en el Municipio
de Cuernavaca.

NUumero de Becas Otorgadas a
alumnos de escuelas publicas

Medios de Verificacion:

Listados en las escuelas vy
publicacion en el ayuntamiento
ademas COPLADEMUN y

Transparencia

Tener el Presupuesto necesario
para poder cumplir con las metas
programadas para otorgar
salarios mas dignos al personal y
para ejecutar los proyectos que
son de impacto ante la
ciudadania.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Calidad Anual 100% (Ndmero de becas
entregadas/Numero de
becas
presupuestadas)*100

Nivel Proposito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Beneficiar al mayor nimero de | Nimero de escuelas publicas | Por medio de listados en las | Tener Presupuesto necesario

personas de la comunidad
estudianti 'y comunidad en

beneficiadas

escuelas y publicacion en el
ayuntamiento ademas

para poder cumplir con las metas
programadas, para ejecutar los

general. COPLADEMUN vy Transparencia proyectos que son de impacto
ante la ciudadania, ademas con
este programa se contribuye a no
fomentar la desercién escolar por
falta de recursos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Calidad Anual 100% (Numero de escuelas
beneficiadas/ Numero de
escuelas en el Municipio
de Cuernavaca)*100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Otorgar recursos econdmicos a | Nimero de Escuelas | Instituto de Educacion Bésica del | Contar con el Presupuesto
las escuelas publicas a efecto de | Rehabilitadas Estado de Morelos, Direccion | necesario para apoyar a las
dignificarla a través de la General de Educacion del | Escuelas de Calidad con
elaboracion y presentacion de un Municipio de Cuernavaca. Infraestructura Educativa y
proyecto de mejoramiento de la material didactico, para
comunidad escolar y que haya dignificarlas a través de presentar
sido autorizado por el IEBEM asi un proyecto de mejoramiento de
como la rehabilitacion del mayor la
ndmero de escuelas comunidad escolar
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Calidad Trimestral 100% (Ndmero de escuelas
rehabilitadas/Niamero  de
escuelas
programadas)*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Recibir las solicitudes mediante la | Solicitudes recibidas para la | Expedientes de las solicitudes | Darle seguimiento a las

oficina  movil del presidente | rehabilitacion de escuelas recibidas solicitudes para poder  ser

municipal atendias en tiempo.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Calidad Mensual 100% Total de solicitudes
gestionadas/Total de
solicitudes recibidas)

Nivel Componente No. 2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Servir a la comunidad escolar con
apoyo de consulta bibliogréfica,
talleres de fomento a la lectura
que permitan elevar la calidad
educativa de los habitantes del
Municipio y reforzar con las

bibliotecas itinerantes.

NUmero de Personas Atendidas
en las 11 Bibliotecas Municipales

Direccion de Bibliotecas
Municipales y Fomento a la
Lectura, en el Plan de Desarrollo
Municipal, informe mensual y
trimestral ademas en la Direccion
General de Educacion, Direccion
General de Bibliotecas del Estado.

Contar con Presupuesto para
rehabilitar las 12 bibliotecas del
Municipio y sus 3 Ludotecas y de
la biblioteca ambulante la cual
recorrerd todas las colonias de
Cuernavaca. Asi como
proporcionar el personal
necesario para dichas aéreas. Y
Presupuesto para pasajes vy
publicidad.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Calidad Mensual 100% (Ndmero de personas
atendidas en
bibliotecas/Numero de
personas programadas
para atender en
bibliotecas)*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Servir a la comunidad escolar con | Nimero de actividades con el | Direccion de Bibliotecas | Contar con Presupuesto para
apoyos de consulta bibliografica, | programa de bibliotecas | Municipales y Fomento a la | rehabilitar las 12 bibliotecas del
talleres fomento a la lectura que | ambulantes y fomento a la lectura | Lectura, en el Plan de Desarrollo | Municipio y sus 3 Ludotecas y de
permitan elevar la calidad Municipal, informe mensual y | la biblioteca ambulante la cual
educativa de los habitantes delo trimestral ademas en la Direccién | recorrerd todas las colonias de
Municipio y reforzar con la General de Educacién, Direccion | Cuernavaca. Asi como
biblioteca ambulante General de Bibliotecas del Estado. | proporcionar el personal
necesario para dichas aéreas. Y
Presupuesto para pasajes Yy
publicidad.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Calidad Mensual 100% (Ndmero de actividades
realizadas en bibliotecas
ambulantes/Numero  de
actividades programadas
en bibliotecas
ambulantes)*100
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fomentar a la comunidad | Nimero de personas que visitan | Direccion de Bibliotecas | Contar con Presupuesto para
estudiantil a la consulta | las ludotecas Municipales y Fomento a la | tener en buenas condiciones las
bibliografica. Lectura, en el Plan de Desarrollo | 12 bibliotecas del Municipio, sus 3
Municipal, informe mensual y | Ludotecas y de la biblioteca
trimestral ademés en la Direcciéon | ambulante la cual recorrera todas
General de Educacion, Direccion | las colonias de Cuernavaca.
General de Bibliotecas del Estado.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Mensual 100% (Nimero de  usuarios
asistentes a las
ludotecas/Numero de
usuarios programadas en
las ludotecas)*100
Nivel Actividad No. 2.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fomento a la lectura que permitan | Nimero de visitas guiadas en las | Direccion de Bibliotecas | Contar con Presupuesto para

elevar la calidad educativa de los
habitantes del Municipio y reforzar
con la biblioteca ambulante.

bibliotecas y/u hora del cuento

Municipales y Fomento a la
Lectura, en el Plan de Desarrollo
Municipal, informe mensual y
trimestral ademas en la Direccién
General de Educacion, Direccion
General de Bibliotecas del Estado.

tener en buenas condiciones las
12 bibliotecas del Municipio, sus 3
Ludotecas y de la biblioteca
ambulante la cual recorrera todas
las colonias de Cuernavaca.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Calidad

Mensual

100%

(Ndmero de visitas
guiadas realizadas en las
bibliotecas y/u hora del
cuento/ Numero de visitas
programadas en las
bibliotecas y/u hora del
cuento)*100
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Nivel Actividad No. 2.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementar talleres que fomente | Talleres impartidos en las 12 | Municipales y Fomento a la | Contar con Presupuesto para
a la lectura que permitan elevar la | bibliotecas Municipales Lectura, en el Plan de Desarrollo | rehabilitar las 12 bibliotecas del
calidad educativa  de los Municipal, informe mensual y | Municipio y sus 3 Ludotecas y de
habitantes del Municipio. trimestral ademas en la Direccion | la biblioteca ambulante la cual
General de Educacion, Direccién | recorrerd todas las colonias de
General de Bibliotecas del Estado. | Cuernavaca. Asi como
proporcionar el personal
necesario para dichas aéreas. Y
Presupuesto para pasajes Yy
publicidad.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Calidad Mensual 100% (Ndmero  de  talleres
impartidos en
bibliotecas/Numero de
talleres programados en
bibliotecas)*100
Nivel Actividad No. 2.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fomento a la lectura que permitan | Nimero de actividades de | Municipales y Fomento a la | Contar con Presupuesto para
elevar la calidad educativa de los | fomento a la lectura desarrolladas | Lectura, en el Plan de Desarrollo | rehabilitar las 12 bibliotecas del
habitantes, reforzar con la | en las bibliotecas Municipal, informe mensual y | Municipio y sus 3 Ludotecas y de
biblioteca ambulante. trimestral ademas en la Direcciéon | la biblioteca ambulante la cual
General de Educacion, Direccion | recorrerd todas las colonias de
General de Bibliotecas del Estado. | Cuernavaca. Asi como
proporcionar el personal
necesario para dichas aéreas. Y
Presupuesto para pasajes Yy
publicidad.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Calidad Mensual 100% (Ndmero de actividades

de fomento a la
lectura/Numero de
actividades de fomento a
la lectura)*100

Nivel Actividad No. 2.6

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Fomento a la cultura de la lectura
a los habitantes del Municipio.

Numero de beneficiarios
atendidos en el fomento a la
lectura desarrolladas en las
bibliotecas

Municipales y Fomento a la
Lectura, en el Plan de Desarrollo
Municipal, informe mensual y
trimestral ademas en la Direccién
General de Educacion, Direccion

Contar con Presupuesto para
rehabilitar las 12 bibliotecas del
Municipio y sus 3 Ludotecas y de
la biblioteca ambulante la cual

recorrera todas las colonias de

General de Bibliotecas del Estado. | Cuernavaca. Asi como
proporcionar el personal
necesario para dichas aéreas. Y
Presupuesto para pasajes Yy
publicidad.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Calidad Mensual 100% (Ndmero de  usuarios

atendidos en el sistema de
modulo digital/Nimero de
usuarios atendidos en el
sistema de modulo

digital)*100




Pagina 64

TERCERA SECCION

29 de julio de 2020

Nivel Componente No. 3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fortalecer los valores en la | Numero de conferencias y/o | Subsecretaria de Educacion, | Fortalecer los valores en la
comunidad educativa de todas las | talleres impartidos la comunidad | Direccion de  Educacién y | comunidad educativa de todas las
escuelas oficiales, a través de los | estudiantil Capacitacion Alternativa E | escuelas oficiales a través de
talleres y / o conferencias dirigidas Internet, informe mensual y Plan | honores a la bandera, talleres y/o
maestros, padres de familia y de Desarrollo Municipal 2019 - | conferencias dirigidos a maestros,
alumnos. Asi como a los padres 2021 padres de familia y alumnos.
de los alumnos beneficiados con
el programa de becas.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Calidad Mensual 100% (Ndmero de talleres ylo
conferencias realizadas/
Numero de talleres y/o
conferencias
programadas)*100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Impulsar los valores civicos en los
diferentes niveles educativos

Numero de honores a la bandera

Calendario de actos civicos

Realizar en todas las escuelas
oficiales honores a la bandera,
talleres y/o conferencias dirigidos
a maestros, padres de familia y
alumnos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Mensual 100% (Total de honores a la
bandera realizados/Total
de honores a la bandera
programados)*100
Nivel Actividad No. 3.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Seguimiento al avance de

Numero de reuniones realizadas

Actas por cada reunion llevada a

Calendarizar reuniones periddicas

reuniones llevadas a cabo por el | en el Consejo Municipal de | cabo. del Consejo  Municipal de

Consejo Municipal de | Participacion Social en la Participacion  Social en la

Participacion  Social en la | Educacién Educacién

Educacion.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Calidad Mensual 100% (Total de reuniones
realizadas/Total de
reuniones
programadas)*100

“Empoderamiento de la Mujer y Participacion Ciudadana en Cuernavaca”
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afo:
Empoderamiento de la Mujer y Participacion Ciudadana en Cuernavaca 2020

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto

Direccion General del Instituto de las Mujeres

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
CUERNAVACA, MORELOS
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Alineacién al Plan Mu

nicipal de Desarrollo

Eje:
1. Ciudad para todos

Programa Sectorial:

N/A

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

SS207.- Desarrollo y atencion a la Mujer

Objetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacién activa de todos los sectores de la

poblacién en la solucién de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los grupos y partidos politicos del Municipio,

asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccién

Politicas Generales:
Desarrollo Social

Clasificacién Funcio

nal y Programatico

Finalidad:
2. Desarrollo Social

Funcion: Sub Funcién:
2.7 Otros asuntos sociales | 2.7.1 Otros
sociales

Actividad Institucional:
asuntos

Programa Presupuestario:

Informacién Institucional

Misién:

Vision:

Generar actividades de orientacién integral y empoderamiento a la
mujer y la equidad de género para el respeto de sus derechos

humanos.

Fortalecer a las mujeres de Cuernavaca y respetar los derechos
humanos de ellas, promoviendo también la equidad de género.

Nivel

Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir a la dignificacion y el
empoderamiento de mujeres a
través del respeto a sus derechos
Se incluye
promocion de la igualdad entre

humanos. la

hombres y mujeres.

Proyectos productivos, talleres y
cursos para el empoderamiento
econdmico de las mujeres.

Evidencia fotogréfica, registro, etc.

Planeacién adecuada para llevar
acabo los productos, talleres y
cursos correspondientes.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Semestral 100% (Proyectos y talleres
realizados/Proyectos y
talleres programados)*100

Nivel Propdsito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Impulsar la cultura del respeto a | Nimero de usuarias de los | Registro usuarias (0os) y/o | Contar  con los  espacios

los derechos humanos de las | servicios del Instituto de las | evidencia fotografica. suficientes para llevar acabo

mujeres, su empoderamiento | Mujeres de Cuernavaca en el empoderamiento de las mujeres

mediante asesoria juridica, | interior y en el exterior del permeara en el equilibrio sano de

psicolégica, platicas, talleres, | Ayuntamiento de Cuernavaca. En la sociedad.

jornadas, conferencias y otras | ficha técnica

estrategias que les dignifiquen

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual 100% (Platicas, conferencias a
las mujeres de
Cuernavaca
realizadas/Platicas,
conferencias a las mujeres
de Cuernavaca
programadas)*100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Jornadas donde se otorgan | Jornadas de atencién integral a la | Registro usuarias (0s) y/o | Mujeres empoderadas son mas

servicios de bienestar varios | mujer. evidencia fotografica. felices e independientes

(gratuitos) a mujeres.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficiencia Mensual 100% (Nimero de jornadas
realizadas /NUimero de
jornadas programados)
*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Identificar las personas | Personas beneficiadas por las | Registro usuarias (0os) y/o | Mujeres empoderadas son mas
beneficiadas en jornadas de | jornadas de atencién integral a la | evidencia fotografica. felices e independientes
otorgamiento de bienes varios | Mujer
(gratuitos) a mujeres.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Semestral 100% (Ndmero de personas
beneficiadas/Nimero  de
personas
programadas)*100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Asesoria 'y capacitacion en | Proyectos productivos, talleres y | Registro usuarias (0os) y/o | Exista la disposicion de la
proyectos productivos para | cursos para el empoderamiento | evidencia fotografica. Poblacion
mujeres 'y comunidad LGTB | econdmico de las mujeres.
mediante diferentes técnicas.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficiencia Semestral 100% (Proyectos y talleres
realizados/Proyectos y
talleres programados)*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Asesoria 'y capacitacion en | Personas beneficiadas por los | Registro usuarias (0os) y/o | Exista la disposicion de la
proyectos productivos para | proyectos y talleres para el | evidencia fotografica. Poblacién
mujeres 'y comunidad LGTB | empoderamiento de las mujeres.
mediante diferentes técnicas.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Semestral 100% (Ndmero de personas

asistentes a los proyectos
y talleres/NiUmero de
personas programadas
para los proyectos y
talleres)*100

Nivel Componente No. 3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Se contribuye a la incorporacion | Cursos y talleres para el | Registro de usuarias (0os) y/o | La perspectiva de género en la

de la perspectiva de género en la | empoderamiento de la mujer. evidencia fotografica sociedad abona al respeto,

sociedad cuernavacense disminucion de la violencia, a la

mediante platicas, conferencias, fortaleza  politica, social vy

cursos y/o talleres. econémica de la mujer y a la

igualdad.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficiencia Semestral 100% (Cursos y talleres
realizados/Cursos y
talleres programados)*100

Nivel Actividad No. 3.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Se contribuye a la incorporaciéon | Personas beneficiadas por los | Conteo de talleres, cursos y | La perspectiva de género en la

de la perspectiva de género enla | cursos y talleres para el | personas beneficiadas con los | sociedad abona al respeto,

sociedad cuernavacense | empoderamiento de la mujer. cursos y talleres para el | disminuciéon de la violencia, a la

mediante platicas, conferencias, empoderamiento de la mujer. En | fortaleza  politica, social vy

cursos y/o talleres.

ficha técnica

econbmica de la mujer y a la
igualdad.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficiencia Semestral 100% (Ndmero de personas
asistentes a los cursos y
talleres/NOmero de
personas programas para
los cursos y talleres)*100

Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Prevenir la violencia evita la | Nimero de cursos y talleres para | Redes sociales, medios varios, | La prevencién eficaz de la
comision de delitos. Debe | la prevencién de la violencia y | evidencia fotogréafica, # | violencia puede disminuir el delito
trabajarse mucho en la AVGM | promocién de la autodefensa. usuarias(os). hasta en un 90%.
para prevenir el feminicidio.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficiencia Semestral 100% (Ndmero de cursos y
talleres realizados/Numero
de cursos y talleres
programados)*100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Prevenir la violencia evita la | Personas beneficiadas por los | Redes sociales, medios varios, | La prevencién eficaz de la

comision de delitos. Debe | cursos y talleres para la | evidencia fotogréafica, # | violencia puede disminuir el delito

trabajarse mucho en la AVGM | prevenciébn de la violencia y | usuarias(os). hasta en un 90%.

para prevenir el feminicidio. promocion de la autodefensa.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestioén Eficiencia Semestral 100% (Ndmero de personas
asistentes a los cursos y
talleres/NOmero de
personas programas para
los cursos y talleres)*100

Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

La orientacion juridica permite que
las personas hagan valer sus
derechos y tengan acceso a vivir
en paz.

Numero de personas atendidas
para asesorias juridicas

Registro de personas y /o
evidencia fotografica se
encuentran en la Direccion

General de la IMC

La orientacion juridica ayuda a la
promocion y protecciéon de los
derechos humanos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficiencia Semestral 100% (Ndmero de personas
atendidas/Numero de
personas por atender)*100
Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

La orientacion juridica permite que
las personas hagan valer sus
derechos y tengan acceso a vivir

Solicitudes de orientacion juridica

Expedientes de solicitudes para
asesoramiento se encuentra en la
Direccién de General de IMC

Contar con el personal altamente
calificado para una adecuada
orientacion juridica.

en paz.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Semestral 100% (Total de  solicitudes
atendidas/Total de
solicitudes recibidas)*100
Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién psicolégica y usuarios

NuUmero de personas atendidas
con asesoria psicolégica

Registro de personas y /o
evidencia fotografica se
encuentran en la Direccion
General de la IMC

Salud Mental es un derecho.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficiencia Semestral 100% (Ndmero de personas
atendidas/Numero de
personas por atender)*100
Nivel Actividad No. 6.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién psicoldgica a victimas y
usuarios

Numero de personas atendidas
para asesorias Psicolégica en
ficha técnica

Expedientes de solicitudes de
atencion se encuentra en la
Direccién de General de IMC

Salud mental es un derecho

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficiencia Semestral 100% (Total de  solicitudes
atendidas/Total de

solicitudes recibidas)*100

“Calidad en los Servicios del Deporte”

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Calidad en los Servicios del Deporte

Afo:
2020

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto

Direccién General del Instituto del Deporte

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
CIUDADANIA DE CUERNAVACA

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
1. Una Ciudad para todos

Programa Sectorial:

N/A

Sub Programa:

Proyectos del Programa:
SS208.- Calidad en los Servicios del

Deporte

Objetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacion activa de todos los sectores de la
poblacién en la solucion de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los grupos y partidos politicos del Municipio,
asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccion

Politicas Generales:
Ocupacion del espacio publico

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad:
2. Desarrollo Social

Funcion:
2.4 Recreacion, Cultura y

Sub Funcién:

2.4.1 Deporte y recreacion

Actividad Institucional:
129 Fomento y Promocion

Programa Presupuestario:
F. Promocién y Fomento

Otras Manifestaciones deportiva
Sociales
Informacion Institucional
Mision: Vision:
Generar actividades deportivas e incluyentes a los ciudadanos de | Que todos los ciudadanos de Cuernavaca cuenten con actividades
Cuernavaca deportivas
Nivel Fin

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir a la cultura de la | Exhibiciones deportivas en las | Archivo fisico, archivo digital, se | Calendarizar y tener los espacios
activacion fisica manteniendo | colonias resguarda en la Direccién General | para llevar a cabo dichas
nuestras costumbres y entender del Instituto del Deporte y Direccion | exhibiciones.

mas facil nuestro presente a
través de las expresiones
deportivas en la ciudadania de
Cuernavaca

de Promocion del Deporte vy
Espacios Deportivos (Calendario
Mensual de Actividades)
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (Exhibiciones
efectuadas/Exhibiciones
programadas)*100
Nivel Proposito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fomentar la activacion fisica y | Porcentaje de personas | Archivo fisico, archivo digital, se | Tener aceptabilidad por parte de
evitar el sedentarismo para | beneficiadas resguarda en la Direccién | la poblacion
promover un mejor salud, General del Instituto del Deporte y
alejando de las drogas y Direccion de Promocion del
delincuencia Deporte y Espacios Deportivos
(Calendario Mensual de
Actividades)
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100% (NUmero de personas

beneficiadas/ Numero de

personas
programadas)*100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realiza talleres de autodefensa | Talleres autodefensa para la | Archivo fisico, archivo digital, se | Existan talleristas capacitados
para la mujer mujer resguarda en la Direcciéon | para la realizacion de dichos
General del Instituto del Deporte talleres.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (Numero  de  talleres
impartidos/Nimero de
talleres programados)*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar exhibiciones de | Exhibiciones deportivas en las | Archivo fisico, archivo digital, se | La Direccion de Difusién e imagen

activacion fisica y psicologia.

colonias

resguarda en la Direccién

realiza de manera oportuna el

General del Instituto del Deporte disefio y difusion de la
convocatoria.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Anual 100% (Exhibiciones

efectuadas/Exhibiciones

programadas)*100

Nivel Componente No. 2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fomentar la actividad fisica en | Eventos de activacion fisica en | Archivo fisico, archivo digital, se | Exista la disposicion de Ila
personas de con discapacidad. personas con discapacidad resguarda en la Direccion | Poblacion

General del Instituto del Deporte

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Mensual 100% (Ndmero  de  eventos
presentados/Numero  de
eventos
programados)*100

Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecutar para olimpiadas entre | Porcentaje de participantes Archivo fisico, archivo digital, se | Disposicion de la ciudadania

colonias del Municipio

resguarda en la Direccion

General del Instituto del Deporte

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100%

(Ndmero de
participantes/NUmero de

personas inscritas)*100
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Nivel Componente No. 3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fomentar la cultura de la actividad | Cursos de natacion para nifios Listas de inscripciones que se | Exista la disposicion de la
fisica desde pequefios. encuentra en la Direcciéon General | Poblacién

del Instituto del Deporte

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (Cursos realizados/Cursos
programados)*100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Promover la actividad deportiva
en personas con discapacidad

Cursos de natacién para personas
con discapacidad

Listas de inscripciones que se
encuentra en la Direccién General
del Instituto del Deporte

Disposicion de la ciudadania

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Anual 100% (Cursos realizados/Cursos
programados)*100
“Cultura para Todas y Todos en Cuernavaca”
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Cultura para Todas y Todos en Cuernavaca 2020

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto

Direccion General del Instituto de la Cultura

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
CIUDADANIA DE CUERNAVACA

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
1. Ciudad para todos

Programa Sectorial:

N/A

Sub Programa:

Proyectos del Programa:
SS209.- Desarrollo a la cultura

Objetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacion activa de todos los sectores de la
poblacion en la solucién de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los grupos y partidos politicos del Municipio,
asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccion

Politicas Generales:
Ocupacion del espacio publico

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad:

2. Desarrollo Social 2.4 Rec

Funcion:

Otras Manifestaciones
Sociales

Sub Funcién:

reacion, Cultura 'y 2.4.2 Cultura

Actividad Institucional:

de la Cultura

129 Fomento y Promocion

Programa Presupuestario:
FOO01 Desarrollo Social y
Calidad de Vida

Informacioén Institucional

Mision:

Vision:

La Direccién General del Instituto de cultura de Cuernavaca sera motor

del desarrollo cultural en el Municipio
planificar, organizar y difundir las acc
fomento, desarrollo y difusion de
preservacion del Patrimonio Cultural

de Cuernavaca, encomendada a
iones y actividades en materia de

la cultura y las artes, y la
material e inmaterial, basada en

los principios de legalidad y transparencia, a través de una politica de
gestion, vinculacién y cooperacion interinstitucional publica y actores

culturales, desde la construccion,

implementaciéon y articulacion

participativa de politicas publicas culturales, fomentando el dialogo, el

reconocimiento y la visibilizarian de
oportunidades para el conocimiento y

la diversidad cultural, generando
la dignificacion del ser humano.

Ser la instancia municipal generadora de un modelo ético y politico de
gestion publica para el fomento y desarrollo de procesos culturales, en
materia de planeacion, gestion y ejecucion de programas, proyectos y
apoyos econdmicos para la promocion, catalogacion, preservacion y
difusion del Patrimonio Cultural en su caracter tangible e intangible,
fortaleciendo nuestra identidad cultural, las raices culturales de los 12

pueblos originarios y

la actividad

cultural en sus diversas

manifestaciones artisticas y creativas de los habitantes de Cuernavaca.
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Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir a fortalecer nuestra | Total de actividades -culturales | Informe de actividades culturales | La ciudadania asiste a las
cultura, identidad y costumbres a | programadas en Cuernavaca que se encuentra en la Direccion | actividades de Cultura
través de la difusion de General de Cultura. programadas.
expresiones artisticas en la
ciudad de Cuernavaca.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 90% (NUmero del total de
actividades
realizadas/Numero del
total de actividades
programadas)*100
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Difundir mediante expresiones | Porcentaje de centros culturales | Listado de espacios culturales que | Mas difusion de los centro
artisticas en la ciudad de | activos en la Ciudad de | se encentra en la Direccion | culturales
Cuernavaca. Cuernavaca General de Cultura
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (Espacios culturales
activos / Total de espacios
culturales en el
Municipio)*100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Implementar talleres artisticos que

Porcentaje de beneficiarios de los

Lista de asistencia de talleres que

Existan talleristas capacitados

ayuden a la difusion de | talleres impartidos se encuentran en la Direccion
expresiones artisticas General de Cultura
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (Poblacién
beneficiada/Total de
asistencia programa a los
talleres)*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizar  convocatorias  para | Porcentaje de  convocatorias | Expediente de convocatorias | La Direccion de Difusién e imagen
fomentar la asistencia a los | realizadas con respecto a las | programas que se encuentra en la | realiza de manera oportuna el
programas culturales programadas Direcciéon General de Cultura disefio 'y difusibn de la
convocatoria.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100% (Ndmero de convocatorias
realizadas/Total de
convocatorias
programadas)*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contratacion de personal | Porcentaje de talleristas | Expedientes de los talleristas | La Direccién de Difusion e imagen
profesional que tenga las | gestionados con respecto a los | contratados que se encuentra en | realiza de manera oportuna las
habilidades para realizar de | programados la Direccién General de Cultura. convocatorias para el
manera eficaz los diferentes reclutamiento de los talleristas.
programas culturales.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Total de talleristas
contratados/Total de
talleristas
presentados)*100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Impartir talleres para

fortalecimiento de nuestra cultura,

identidad y costumbres.

el | Porcentaje de talleres impartidos

con respecto a los programados

Expediente de talleres
programados que se encuentra en
la Direccién General de Cultura.

La Direccion de Difusién e imagen
realiza de manera oportuna el
disefio y difusion de la
convocatoria.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% (Total de talleres
impartidos/Total de
talleres programados)*100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Promover proyectos y eventos en | Porcentaje de eventos | Calendario de actividades | Exista la disposicion de la
espacios publicos que permitan | promovidos en los espacios | programadas Poblacion
fortalecer la cultura, identidad y | publicos
conturbes del Municipio de
Cuernavaca.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (Ndmero  de  eventos
presentados/Numero  de
eventos
programados)*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejecutar campafias de difusion y

Porcentaje de eventos realizadas

Redes sociales y medios

Disposicion de los medios

promocién de los eventos | con respecto a las programadas
artisticos
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Total de eventos
realizados/Total de
eventos
programados)*100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementar exposiciones | Porcentaje de exposiciones | Lista de artistas expositores Existe la disposicion de las
culturales en el MuCIC inauguradas instituciones
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100% (Exposiciones
presentadas/Exposiciones
programadas)*100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Coordinar con artistas plasticos | Porcentaje de artistas | Agenda de Programacion presentacion de piezas a exponer

las exposiciones

programados con respecto a las
exposiciones

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia Mensual 100% (Ndmero de artistas
requeridos por
exposicién/Numero de
artistas programados)*100

Nivel Componente No. 4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Fomentar la creacion de un | Porcentaje de gestion para la | Expedientes de gestiones | Existe la disposicion de las

Museo cultural de sitio para que la
ciudadania conozca sus raices y
fortalezca su identidad.

creacion del museo cultural de
sitio

realizadas para la creacion del
museo cultural de sitio.

instituciones

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 30% (Gestiones
realizadas/Gestiones
programadas )*100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Participacion en el Museo Cultural
de sitio.

Porcentaje de visitas al Museo
Cultural de Sitio

Listas de visitantes al Museo

Cultural de sitio

Avance en la Creacion del Museo
Cultural permanente y listas de
visitantes

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Anual

30%

(Visitas realizadas/Visitas
programadas)*100
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“Desarrollo Integral de la Juventud”
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afo:
Desarrollo Integral para la Juventud 2020

Dependencia:

Secretaria de Bienestar Social y Valores

Unidad Responsable del Gasto

Direccion General del Instituto de la Juventud

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
CIUDADANIA DE CUERNAVACA

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
1. Ciudad para todos

Programa Sectorial:

N/A

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

SS210.- Desarrollo Integral de la Juventud

Objetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacion activa de todos los sectores de la
poblacion en la solucién de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los grupos y partidos politicos del Municipio,
asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccion

Politicas Generales:
Desarrollo Social

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa Presupuestario:
2. Desarrollo 2.4 Recreacion, Cultura y 2.4.1 Deporte y 088 Atencién a la juventud F Promocién y fomento
Social Otras Manifestaciones Recreacion
Sociales
Informacion Institucional
Misién: Visioén:

Planear, programar y ejecutar acciones especificas que garanticen el
desarrollo integral de la juventud, con la cooperaciéon de los sectores
publico, privado y social, asi como fortalecer y fomentar la organizacion
juvenil, la capacitacion, la expresion cultural y artistica, la educacion y
salud, y la ejecucién de proyectos productivos de los jévenes del

Ser la instancia que ofrezca a los jévenes de Cuernavaca el espacio
donde encuentren respuestas a sus inquietudes, alternativas para su
desarrollo y participacion, que promueva la vivencia de valores y de una
actitud proactiva propositiva en beneficio de su entorno.

Municipio.
Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir al fomento de valores | Asistencia minima de 50 | Listas y evidencia fotografica que | Suficiencia de personal vy

de los jévenes mediante talleres y
eventos culturales, deportivos y
educativos.

personas por eventos y talleres

se encuentran en la direccion del
instituto de la juventud ubicado en
el parque ecolégico Tlaltenango

presupuestaria para poder llevar
a cabo el programa

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (Ndmero de participantes/
NUmero de participantes
programados)*100
Nivel Propdsito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Fomentar que las y los jovenes de
Cuernavaca participen en los
talleres y eventos realizados

Porcentaje de eventos y talleres
programados

Listas y evidencia fotogréafica que
se encuentran en la direccion del
instituto de la juventud ubicado en
el parque ecoldgico Tlaltenango

Buena difusion y publicidad para
la asistencia esperada

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Estratégico

Eficacia

Semestral

100%

(Ndmero de eventos y
talleres realizados/
Numero de eventos y
talleres programados) *
100
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Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Convocar a talleristas expertos en

Gestionar apoyo a talleristas en

Expedientes que se encuentran

Que se contacte en tiempo vy

la materia, los cuales seran | fichatécnica en la direccién del instituto de la | forma a las personas adecuadas
evaluados. juventud ubicado en el parque | para el apoyo a los talleres
ecoldgico Tlaltenango
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (Ndmero de  personal
contratado/ Numero de

personal solicitado)*100

Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Impulsar a los jovenes a participar | Asistencia minimo 50 | Listas y evidencia fotografica que | Tener la aceptabilidad de los
en los eventos. participantes por evento. se encuentran en la direccién del | jévenes para asistir a los eventos.
instituto de la juventud ubicado en
el parque ecolégico Tlaltenango
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Semestral 100% (Ndmero de participantes/
numero de participantes
programados)*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Impartir a los jovenes a participar | Asistencia  minima de 30 | Listas y evidencia fotografica que | Tener los espacios necesarios
en los talleres, los cuales ayudara | participantes por taller se encuentran en la direccién del | para impartir los talleres
a explotar sus habilidades. instituto de la juventud ubicado en
el parque ecoldgico Tlaltenango
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Trimestral 100% (Ndmero de participantes/
NUmero de participantes
programados)*100
CONSEJERIA JURIDICA
“Imparticion de Justicia Administrativa”
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afio:
Imparticion de Justicia Administrativa 2020

Dependencia:
Consejeria Juridica

Unidad Responsable del Gasto
Oficina del Consejero Juridico

Direccion General de lo Contencioso Administrativo

Direccion General Consultiva

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
MUNICIPIO DE CUERNAVACA

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa Sectorial:
N/A

N/A

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

Oficina de la Consejeria Juridica
CJ201 Atencién a los asuntos juridico
CJ202 Bienes muebles

S

Direccion General de lo Contencioso Administrativo
CJ203 Diligencia de los Asuntos Contenciosos

Direccién General Consultiva

CJ204 Atencion y Seguimiento a los Asuntos Juridicos
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Objetivo Especifico:

Modernizar la Administracién Municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencién al publico; introducir en los
proyectos de modernizacién de la organizacién y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la
Administracion Municipal para hacerla més eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores piblicos municipales.

Politicas Generales:
Administraciéon y Modernizacién

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa Presupuestario:
1. Gobierno 1.3 Coordinacion de la 1.3.5 Asuntos Juridicos 122. Imparticién de Justicia | E. Prestacion de Servicios
Politica de Gobierno Administrativa Publicos
Informacion Institucional
Mision: Vision:

La Consejeria Juridica tiene como funcién basica la responsabilidad de
defender y vigilar los intereses del Ayuntamiento; representandolo en
los conflictos, juicios y procedimientos contenciosos y no contenciosos,

que se desahoguen ante

las autoridades Jurisdiccionales o

Administrativas; comprometiéndose y otorgando consultas y asesorias
juridicas a los funcionarios y Dependencias del Ayuntamiento que
integran la Administracién Publica Municipal vigente; en cuyos valores
procura que las resoluciones emitidas por las autoridades municipales
en el ejercicio de sus funciones sean apegadas a derecho, buscando
siempre la eficacia y apego al marco legal vigente; coadyuvando y
atendiendo con ello a los distintos 6rdenes de gobierno, federal, estatal
y municipales; con el firme compromiso de que sus funciones se
apliquen con: eficiencia, eficacia y transparencia, en apego al marco

normativo que rija su actuacion.

La Consejeria Juridica se compromete con la sociedad de Cuernavaca
le reconozca por su capacidad técnica juridica, y su espiritu de servicio;
que desarrolla estrategias de caracter legal que redundan en que las
resoluciones emitidas por las autoridades jurisdiccionales sean en su
mayoria favorables al interés del Ayuntamiento de Cuernavaca, y ser la
instancia que instaura medidas preventivas que evitan juicios
innecesarios y gastos excesivos a la Administracién Puablica Municipal,
siendo garante de legalidad por la adecuada, puntual y eficaz asesoria
en los actos de Gobierno.

De igual forma contribuir con propuestas y toma de decisiones que
permitan que a corto plazo se apliquen las estrategias y lineas de
acciones correspondientes, con el propdsito de coadyuvar con la misién
y visién del Municipio de Cuernavaca, a efecto de lograr la confianza y
satisfaccion de los ciudadanos en cuanto a la calidad de los servicios
que proporcione el Ayuntamiento, con enfoque a la transparencia y
rendicion de cuentas de los recursos del Erario Publico, garantizando
una administracion publica honesta y eficiente.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir a un  Gobierno | Porcentaje de disminucion de los | Reporte de Pasivos de demandas | Se tienen los recursos disponibles
Moderno, Eficiente y | pasivos de las demandas en | ubicados en la oficina del | para solventar las obligaciones
Transparente mediante la | proporcién del valor del conjunto | Consejero Juridico adquiridas.
modernizacién de la justicia y | delas mismas.
legalidad en el Municipio.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 20% (Total del valor original de
pasivos de demandas con
sentencia / valor real
pagado de las mismas) *
100
Nivel Propdsito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Justicia y Legalidad del Municipio | Porcentaje de actos juridicos | Escritos de contestacion de | Los juzgados aceptan las pruebas
modernizada. relativos a la defensa y vigilancia | demandas los cuales se | ycontestaciones a lo actuado.

de los intereses patrimoniales del
Ayuntamiento

encuentran en los archivos del
Consejero Juridico

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 80% (Actos juridicos realizados
| actos solicitados) * 100
Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Demanda recibida y contestada Porcentaje de seguimiento de | Escritos de contestacion de | Existen acuerdos de manera
demandas recibidas y | demandas que se encuentran en | satisfactoria entre el Municipio y la
contestadas en relacion a los | los archivos de las Direcciones | ciudadania

oficios enviados por las diversas
Secretarias.

Direccién
Asuntos

conforman la
de

que
General
Contenciosos.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Mensual 100% (Elaboracion de
expedientes de demandas
contestadas / Total de
demandas recibidas) *100.

Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Interposicién de recursos y juicio
de amparo

Porcentaje de interposicion de
recursos y los que se encuentran
dentro del juicio de amparo

Escritos de contestacion de
demandas que se encuentran en
los archivos de las Direcciones
que conforman la Direccion
General de Asuntos
Contenciosos.

Armonizacién entre las partes en
conflicto

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100% (Elaboracion de
interposicion de recursos/
total de interposiciéon de
recursos dentro del juicio
de amparo) *100.

Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Requisicion de juicios de amparo Porcentaje de juicios de amparoy | Escritos de contestacion de | La autoridad competente imparte
requerimientos demandas que se encuentran en | justicia con legalidad y

los archivos de las Direcciones

transparencia

que conforman la Direccion
General de Asuntos Contenciosos
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100% (Elaboracion de juicios de
amparo y requerimientos/
total de contestacion de
juicios de amparo y
requerimientos)*100.
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Actos administrativos aprobados

Porcentaje de actos

Actas de acuerdo de Cabildo

Actos Administrativos reformados

administrativos aprobados por el | aprobados, ubicadas en la | con legalidad, transparencia y
Cabildo Direccion General Juridica | eficacia
Consultiva
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Numero de actos
administrativos aprobados
/ Total de actos
administrativos
presentados) * 100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Actualizacion de los actos | Porcentaje de Actualizaciéon a los | Escritos de contestacion de | Aprobacion de Actos Juridicos por
juridicos diversos actos juridicos solicitados | demandas que se encuentra en la | parte del Cabildo
Direccibn de Legislaciéon vy
Reglamentacién Municipal de la
Direccion General Juridica
Consultiva
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100% (Actualizaciones

realizadas a los diversos
actos juridicos/
Actualizaciones
Solicitadas) *100
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Nivel Actividad No. 2.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Elaboracién de contratos y | Porcentaje de elaboracion de | Escritos de solicitud de las | Existe la necesidad de la
dictamenes contratos y dictamenes de actos | diversas Secretarias gue | Dependencias de establecer un
administrativos conforman el Ayuntamiento de | acto juridico relativo
Cuernavaca para la elaboracion
de contratos y dictamenes
juridicos y se encuentra en la
Direccion de  Consultas vy
Dictdmenes Juridicos de la de la
Direccion General Juridica
Consultiva.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (Contratos y dictdmenes
de actos administrativos
elaborados / total de
contratos y dictamenes
requeridos) *100.
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Bienes muebles adquiridos Porcentaje de avance de compra | Requisiciones de compra de | Existe el bien mueble requerido

de bienes muebles.

Bienes Muebles, ubicados en la
Oficina del Enlace Administrativo

en el mercado

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% (Bienes muebles recibidos
/ Bienes muebles
solicitados) * 100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Aprobacion de recursos | Porcentaje de recursos | Presupuesto aprobado que se | Existe el Presupuesto suficiente.

municipales destinados a bienes
muebles

municipales destinados a bienes
muebles

encuentra en el sistema INEGO.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Economia

Trimestral

100%

(Total de Presupuesto
devengado en el capitulo
5000 / Presupuesto
Aprobado en el capitulo
5000) * 100

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE CUERNAVACA
“Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracién familiar
en las familias y personas en situacion vulnerable de Cuernavaca”

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios que contribuyen al incremento de bienestar e integracion familiar en las familias y personas en situacion

vulnerable de Cuernavaca

Afo:
2020

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto

Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
Personas en situacién vulnerable
del Municipio de Cuernavaca
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Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa Sectorial: Sub Programa:

1. Una Ciudad para todos

Fortalecimiento y Desarrollo Integral de las
Familias en situacion de vulnerabilidad

N/A

Proyectos del Programa:

Direccion General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

DF201.- Participaciones
DF202.- Recursos Fiscales

Objetivo Especifico:

Profundizar el ejercicio de la vida democratica e impulsar, dentro de una sociedad plural, la participacion activa de todos los sectores de la
poblacion en la solucién de los problemas municipales, estimulando nuevas formas de convivencia de los grupos y partidos politicos del Municipio,
asi como las organizaciones independientes que participaron en la pasada eleccion.

Politicas Generales:

Bienestar de la infancia y la Familia

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad:
2. Desarrollo Social

Funcién:
2.6 Proteccion Social

Sub Funcién:

2.6.9 Otros de Seguridad
Social y Asistencia Social

Actividad Institucional:

070. Asistencia  Social,
comunitaria y beneficencia
publica justa y equitativa

Programa Presupuestario:
E. Prestacion de Servicios
Publicos

(Asistencia Publica)

Informacién Institucional

Mision:

Vision:

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de

Cuernavaca es el

Organismo que se encarga de desarrollar

estrategias, politicas y programas de asistencia social tendientes a
mejorar con eficiencia y eficacia las circunstancias de caracter

asistencial a las familias e

individuos con mayor

indice de

vulnerabilidad, que existen en el Municipio fomentando su integracién a
una vida plena y productiva, asi como procurando el mejoramiento de
la calidad de vida de los cuernavacenses.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Cuernavaca aspira a que en el afio 2020; sea reconocido por la
sociedad como el Organismo gque con atencién amable brinda servicios
de calidad, enalteciendo la dignidad de las personas, que de manera
eficiente, eficaz y transparente coadyuvan a mantener la unidad familiar,
contribuyendo a la formacién, desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de
los grupos de poblacién méas vulnerable del Municipio de Cuernavaca.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

las
los
ciudadanos de Cuernavaca, de
manera equitativa, armoénica e
incluyente, mediante integracion
familiar y atencién a personas en
situacion vulnerable.

Contribuir a  mejorar

condiciones de vida de

indice de rezago social en el
Municipio de Cuernavaca
publicado por el Consejo Estatal
de Poblacion

indice de rezago social publicado
por el Consejo Estatal de Poblacion
http://coespo.morelos.gob.mx/
marginacion/rezago-social

Existe cultura de prevencion de
salud e inclusion familiar.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual -1.32% indice de rezago social en
el Municipio de
Cuernavaca publicado por
el Consejo Estatal de
Poblacion.

Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Asistencia social en las familias y
personas en situaciéon vulnerable,
fomentando la integracion familiar
y procurando el mejoramiento de
la calidad de vida.

Porcentaje de atencion de los
servicios otorgados por el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Informes y los

avances de

reportes de
los programas vy
servicios otorgados por cada una
de las areas de este Organismo,
gue se encuentran en la Direccion
General.

La ciudadania acude a solicitar los
servicios que se otorgan en este
Sistema.

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Estratégico

Eficacia

Mensual

100.00%

(Solicitudes atendidas /
solicitudes recibidas) * 100
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Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Atencién brindada a favor de la
procuracion de la defensa de la
familia

Porcentaje de solicitudes
atendidas en los servicios que
brinda la Procuraduria Municipal
para la Defensa del Menor y la

Familia de Cuernavaca

Informes que se encuentran en
las oficinas de la Procuraduria
Municipal para la Defensa del
Menor y la Familia de Cuernavaca

La poblacién acude a solicitar los
servicios que se otorgan en la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
solicitudes recibidas) * 100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Brindar atencion a través de
denuncias atendidas por maltrato
a nifias, nifios, adolescentes y
adultos mayores.

Porcentaje de denuncias
atendidas por maltrato a nifias,
nifos, adolescentes y adultos
mayores.

Informes de solicitudes que se
encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la F familia
de Cuernavaca

Existe disposicion de los
involucrados en dar continuidad a
las solicitudes.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Denuncias
atendidas/Denuncias
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Brindar orientacién social.

Porcentaje de solicitudes
atendidas correspondiente a las
atenciones ciudadanas que brinda
la Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

Informes de solicitudes que se
encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

La ciudadania acude a solicitar el
apoyo.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
solicitudes recibidas) * 100
Nivel Actividad No. 1.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Brindar las herramientas para que
los nifios y nifias desarrollen sus
habilidades psicomotrices y su
bienestar social.

Tasa de variacion de beneficiarios
en el Curso de Verano "Libre
expresion 2020" impartido por la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

Informes de solicitudes que se
encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

Inscripcion al Curso de Verano
"Libre expresion 2020" de los
nifios y las nifias.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Anual 23% ((Beneficiarios en el afio
2020 /Beneficiarios del
afio 2019) *100
Nivel Actividad No. 1.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar sesiones de platicas y
talleres con la finalidad de
prevenir riesgos psicosociales.

Porcentaje de beneficiarios en
platicas y talleres impartidos para
prevenir riesgos psicosociales.

Listas de asistencia y/o solicitudes
de inscripcién que se encuentran
en las oficinas de la Procuraduria
Municipal para la Defensa del
Menor y la Familia de Cuernavaca

Existe disposicion de las Centros
Educativos con el objetivo de
recibir talleres para sus alumnos y
padres de familia.

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100.00%

(Ndmero de alumnos y
padres de familia
beneficiados/Numero de
alumnos y padres de
familia inscritos)*100
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Nivel Actividad No. 1.5

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Brindar asesorias juridicas y
realizar convenios extrajudiciales
con la finalidad de evitar un
proceso ante autoridades

Porcentaje de asesorias juridicas
atendidas y convenios
extrajudiciales realizados en la
Procuraduria Municipal para la

Informes de solicitudes que se
encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de

Existe disposicion de los
involucrados en dar continuidad a
las solicitudes.

judiciales. Defensa del Menor y la Familia de | Cuernavaca
Cuernavaca

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Asesorias juridicas
atendidas y convenios
extrajudiciales
realizados/Asesorias
juridicas y convenios
extrajudiciales
solicitados)*100

Nivel Actividad No. 1.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atender juicios los cuales seran | Porcentaje de juicios atendidos | Informes de solicitudes que se | Existe  disposicion de los

resueltos por el Poder Judicial,
para garantizan el interés superior
del menor y la familia.

en materia familiar

encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

involucrados en dar continuidad a
las solicitudes.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100.00% (juicios atendidos / juicios
solicitados) * 100
Nivel Actividad No. 1.7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Brindar las herramientas que
mejoren la comunicacion y
fortalezcan los vinculos familiares.

Porcentaje de atencién en los
procesos y convenios celebrados
en materia de solucién pacifica de
conflictos en la familia.

Informes de solicitudes que se
encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal para la
Defensa del Menor y la Familia de
Cuernavaca

Existe disposicion de los
involucrados en dar continuidad a
las solicitudes.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
solicitudes recibidas) * 100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Apoyos de Asistencia Social | Porcentaje de apoyos de | Informes y solicitudes de apoyos | La ciudadania acude a solicitar el
entregados asistencia social entregados a | que se encuentran en la Direccion | apoyo.
personas en situacion vulnerable. de Atencion Ciudadana.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Apoyos
entregados/Apoyos
solicitados)*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atender los estudios
socioecondmicos solicitados con
el objetivo de brindar el apoyo
solicitado.

Porcentaje de estudios
socioeconémicos autorizados que
realiza la Direccién de Atencion
Ciudadana.

Expedientes de solicitudes que se
encuentran en la Direccion de
Atencion Ciudadana.

Las personas acuden a solicitar el
apoyo.

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100.00%

(estudios
socioeconémicos
autorizados/estudios
socioeconémicos
realizados)*100
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Nivel Actividad No. 2.2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir en el estado de
nutricion y salud de las familias y
personas en  situacién  de

Porcentaje de despensas
entregadas a personas en
situacion vulnerable.

Padron de  beneficiarios y
expedientes con fotografia que se
encuentran en la Direccion de

El padrén de beneficiarios acude
a las entregas, asimismo la
poblacién en situacion vulnerable

vulnerabilidad a través de la Atencién Ciudadana. solicita despensas por (nica
entrega de despensas. ocasion.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Despensas
entregadas/Despensas
solicitadas)*100
Nivel Actividad No. 2.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Entrega de aparatos funcionales,
con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos.

Porcentaje de aparatos
funcionales entregados a través
de la Direccion de Atencion
Ciudadana.

Expedientes de solicitudes que se
encuentran en la Direccion de
Atencién Ciudadana.

Existe disposicion de la
ciudadania para solicitar el apoyo.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Aparatos funcionales
entregados/Aparatos
funcionales
solicitados)*100
Nivel Actividad No. 2.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Entrega de apoyos sociales, con
el objetivo de mejorar la calidad
de vida de las personas en
situacion vulnerable.

Porcentaje de apoyos sociales
entregados a través de la
Direccion de Atencion Ciudadana.

Expedientes de solicitudes que se
encuentran en la Direccion de
Atencién Ciudadana.

Existe disposicion de la
ciudadania para solicitar el apoyo.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% Apoyos sociales
entregados/Apoyos
sociales solicitados)*100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién Integral al Adulto Mayor

Porcentaje de Adultos Mayores
inscritos en Casa de Dia

Lista de asistencia y expedientes
ubicados en el Departamento de
Casa de Dia.

El Adulto Mayor asiste a Casa de
Dia

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% Adultos Mayores inscritos
/Solicitudes de inscripcion
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Servicios brindados a los Adultos
Mayores para el mejoramiento de
su calidad de vida.

Porcentaje de Adultos Mayores
beneficiados en los servicios que
brinda Casa de Dia.

Listas de asistencia y/o solicitudes
de inscripcién que se encuentran
las oficinas de Casa de dia

Los Adultos Mayores acuden a los
servicios que brinda Casa de Dia.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Nimero  de  Adultos
Mayores
beneficiados/Numero  de
Adultos Mayores
inscritos)*100

Nivel Componente No. 4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion médica realizada en la | Porcentaje de atencion en los | Hoja diaria, registro en el sistema, | La ciudadania acude a los

Coordinacion de Atencién a | servicios que brinda la | lista de beneficiarios, listas de | servicios.

Grupos Vulnerables

Coordinaciéon de Atencion a

Grupos Vulnerables

asistencia y expedientes que se
encuentran en la Coordinacion de
Atencién a Grupos Vulnerables.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 4.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atender las solicitudes de | Porcentaje de Adultos Mayores | Expedientes y listas de asistencia | Los Adultos Mayores acuden a
inscripcion de los Programas de | inscritos en los diferentes | que se encuentran las oficinas de | inscribirse al Programa de

empacadores voluntarios y | Programas de PAIAM Coordinacion de Atencién a | empacadores voluntarios y
Programa de inscripcion al Grupos Vulnerables. tramitan la  credencial  del
INAPAM. INAPAM.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Adultos Mayores inscritos
/Solicitudes de inscripcion
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 4.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mantener a los Adultos Mayores
activos mediante la realizacién de

Porcentaje de Adultos Mayores
inscritos en los diferentes talleres

Expedientes y listas de asistencia
que se encuentran las oficinas de

Los Adultos Mayores participan en
los diversos talleres.

talleres de activacion fisica, | de PAIAM Coordinacion de Atencion a

terapia ocupacional, Parkinson, Grupos Vulnerables.

riso terapia, abrazo terapia, entre

otros

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Adultos Mayores inscritos
/Solicitudes de inscripcion
recibidas)*100

Nivel Actividad No. 4.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién brindada en Medicina
General por parte de Ila
Coordinacion de Atencion a
Grupos Vulnerables

Porcentaje de atencion en
consultas de Medicina General
que ofrece la Coordinacion de

Atencién a Grupos Vulnerables

Hoja diaria, registro en el sistema,
beneficiarios y
expedientes que se encuentran en
la Coordinacion de Atencion a
Grupos Vulnerables.

lista de

La poblacion acude a solicitar el
servicio

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 4.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién brindada en el servicio
de Odontologia en la

Porcentaje de atencién en los
servicios de Odontologia que

Hoja diaria, registro en el sistema,
lista de beneficiarios y

La poblacién acude al Organismo
a solicitar el servicio.

Coordinacion de Atencion a | brinda la Coordinaciéon de | expedientes que se encuentran en
Grupos Vulnerables Atencién a Grupos Vulnerables la Coordinacion de Atencién a
Grupos Vulnerables.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100.00% Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 4.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

brindada de los
consultorios de Psicologia
pertenecientes a la Coordinacién
de Atencién a Grupos Vulnerables

Atencién

Porcentaje de terapias de
Psicologia atendidas en los
consultorios de la Coordinacion de
Atencién a Grupos Vulnerables.

Hoja diaria, registro en el sistema,
beneficiarios y
expedientes que se encuentran en
la Coordinacion de Atencion a
Grupos Vulnerables.

lista de

La ciudadania acude a solicitar
terapias de Psicologia.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Terapias de Psicologia
atendidas/Solicitudes
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 4.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién brindada en el servicio
de Terapias de Lenguaje vy
Aprendizaje que ofrece la
Coordinacion de Atencion a
Grupos Vulnerables

Porcentaje de sesiones de terapia
de Lenguaje y Aprendizaje
atendidas en el consultorio de la
Coordinacion de Atencion a
Grupos Vulnerables.

Hoja diaria, registro en el sistema,
lista de beneficiarios y
expedientes que se encuentran en
la Coordinacion de Atencion a
Grupos Vulnerables.

La poblacién acude a solicitar el
servicio que se ofrece.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Sesiones de terapia de
Lenguaje y Aprendizaje
atendidas/Solicitudes
recibidas)*100
Nivel Componente No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién médica realizada en la

Porcentaje de atencion en los

Informes, expedientes y listas de

La ciudadania acude a los

Coordinacion de Atencién | servicios que brinda la | asistencia que se encuentran en | servicios.
Comunitaria. Coordinacién de Atencién | las oficinas de la Coordinacién de
Comunitaria. Atencién Comunitaria.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100

Nivel Actividad No. 5.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién brindada en Medicina
General a los Adultos Mayores
gue asisten a Casa de Dia

Porcentaje de Adultos Mayores
atendidos en el servicio de
Medicina General en Casa Dia.

Informes y expedientes que se
encuentran en la Coordinacién de
Atencién Comunitaria.

Los Adultos Mayores asisten a
Casa de Dia.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100.00% (Adultos Mayores
atendidos/ Solicitudes
recibidas) * 100
Nivel Actividad No. 5.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atenciéon brindada en Medicina

Porcentaje  de personas

Listas de las personas atendidas

La poblacién acude al servicio que

General en las Caravanas de | atendidas en medicina general en | que se encuentran en la | ofrece las Caravanas de Salud,
Salud, que se realizan tres veces | el consultorio mévil de Caravanas | Coordinacion de Atencion | que se llevan a cabo en las
por semana, en las diferentes | de Salud. Comunitaria. colonias del Municipio.
colonias del  Municipio de
Cuernavaca
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 5.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién brindada en el area de
Ginecologia

Porcentaje de servicios atendidos
en el area de ginecologia del
consultorio de la Coordinacion de

Hoja diaria, registro en el sistema,
lista de beneficiarios y
expedientes que se encuentran en

La poblacién acude al servicio que
se ofrece en el consultorio
ubicado en las instalaciones del

Atencién Comunitaria. la Coordinacion de Atencion | Sistema Municipal DIF
Comunitaria. Cuernavaca
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /

Solicitudes recibidas) *
100
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Nivel Actividad No. 5.4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Servicios brindados en las | Porcentaje de personas atendidas | Listas de las personas atendidas | La poblacién acude al servicio que
Caravanas de Salud, | en el area de ginecologia del | que se encuentran en la | ofrece las Caravanas de Salud,
correspondiente  al &rea de | consultorio movil de Caravanas de | Coordinacién de Atencion | que se llevan a cabo en las
Ginecologia, que se llevan a cabo | Salud. Comunitaria. colonias del Municipio.
en las diferentes colonias del
Municipio de Cuernavaca.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 5.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Atencién  brindada en las | Porcentaje de personas atendidas | Listas de las personas atendidas | La poblacion acude al servicio que
Caravanas de Salud en el &rea de | en los servicios de odontologia del | que se encuentran en la | ofrece las Caravanas de Salud,
Odontologia, en las diferentes | consultorio movil de Caravanas de | Coordinacién de Atencion | que se llevan a cabo en las
colonias del  Municipio de | Salud. Comunitaria. colonias del Municipio.
Cuernavaca
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 5.6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Atencién brindada a Centros | Porcentaje de alumnos | Listas de los alumnos atendidos | Los Centros Educativos solicitan

Educativos correspondiente a | beneficiados en la Campafia de | que se encuentran en la | elservicio.

higiene dental, con la finalidad de | higiene dental. Coordinacion de Atencion

concientizar la salud bucal. Comunitaria.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia Mensual 100.00% (Ndmero de  alumnos
beneficiados/Numero de
alumnos inscritos)*100

Nivel Componente No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atencién médica para | Porcentaje de atencion en los | Expedientes que se encuentran | La poblacién acude a solicitar los

rehabilitacion fisica

servicios que ofrece la Unidad
Bésica de Rehabilitacion

en la Unidad Basica de
rehabilitacion 'y atencion a
personas con discapacidad

servicios que brinda la Unidad
Bésica de Rehabilitacion.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 6.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atencién de medicina | Porcentaje de consultas de | Expedientes que se encuentran | La poblacion acude a solicitar el
especializada en ortopedia y | medicina especializada atendidas | en la Unidad Basica de | servicio.
traumatologia en la Unidad Basica de | rehabilitacibn y atencion a
Rehabilitacion. personas con discapacidad
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 6.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Atencién brindada en Fisioterapia. | Porcentaje de consultas de | Expedientes que se encuentran | La poblacién acude a solicitar el
Fisioterapia atendidas en la |en la Unidad Béasica de | servicio.

Unidad Basica de Rehabilitacion.

rehabilitacion 'y atencion a
personas con discapacidad
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 6.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién brindada en Terapias de
Lenguaje y Aprendizaje

Porcentaje de Terapias de
Lenguaje y Aprendizaje atendidas
en la Unidad Basica de
Rehabilitacion.

Expedientes que se encuentran
en la Unidad Basica de
rehabilitacion y atencion a
personas con discapacidad

La poblacién acude a solicitar el
servicio.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Actividad No. 6.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién brindada en el Cuarto de
Estimulacién Multisensorial, que
comprende de estimulacion visual,
tactil, entre otros.

Porcentaje de servicios atendidos
en el Cuarto de Estimulacion
Multisensorial

Expedientes que se encuentran
en la Unidad Basica de
rehabilitacion y atencion a
personas con discapacidad

La poblacién acude a solicitar el
servicio

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) *
100
Nivel Componente No. 7
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Realizacion de eventos y | Porcentaje de beneficiarios en las | Informes de eventos y campafias | La poblacién del Municipio de

campaiias. campafias y eventos realizados | que se encuentran en la Direccién | Cuernavaca, acude a los diversos
por el Sistema Municipal DIF | de Comunicacion Social. eventos y camparias.
Cuernavaca.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Mensual 100.00% (Nimero de personas
beneficiadas/Nimero  de
personas inscritas)*100
Nivel Actividad No. 7.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizacién de eventos a favor de
la poblacién del Municipio de

Porcentaje de beneficiarios en los
eventos calendarizados realizados

Informes de eventos y campafias
que se encuentran en la Direccion

La poblacién del Municipio de
Cuernavaca acuda a los eventos

Cuernavaca por el Sistema Municipal DIF de Comunicacién Social.
Cuernavaca.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia Mensual 100.00% (Ndmero de personas
beneficiadas/Numero de
personas inscritas)*100

Nivel Actividad No. 7.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizacién de campaas a favor
de la poblacién del Municipio de

Porcentaje de beneficiarios en las
campafias realizadas por el

Informes de eventos y campafias
que se encuentran en la Direccion

La poblacién del Municipio de
Cuernavaca participa en las

Cuernavaca Sistema Municipal DIF de Comunicacién Saocial. campahfas

Cuernavaca.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100.00% (Ndmero de personas

beneficiadas/Numero de
personas inscritas)*100
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SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE CUERNAVACA
“El agua es de todos, cuidala”

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

El agua es de todos, cuidala

Afio:
2020

Dependencia:

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto
Direccién General

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
Agua Potable del Municipio de
Cuernavaca

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:

3. Orden y cuidado del medio ambiente

Programa:

El agua es de todos, cuidala

No Aplica

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

15001 Administracién y Gestion de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

15005 Impulso a la Cultura del Agua

15006 Informacién Publica y Transparencia

15007 Eficiencia Administrativa en el Cuidado del Agua
15008 Operacién y Mantenimiento de la Infraestructura, Saneamiento y Calidad del Agua
15009 Construccién y Servicios Técnicos

15009 Construccién de Obras para el Abastecimiento de Agua Potable
15010 Fortalecimiento al Sistema Comercial

15011 Gestién Juridica
15012 Control Interno

Objetivo General:

Fortalecer el abastecimiento de agua y el acceso a los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento

Estrategias Generales:

Incrementar la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcion: Sub Funcion:
2. Desarrollo Social 2.2 Vivienda y Servicios a
la Sociedad agua

2.2.3 Abastecimiento de

Actividad Institucional:

Programa Presupuestario:
E. Prestacion de Servicios

Publicos

Informacion Institucional

Mision:

Vision:

El Sistema de Agua Potable y

Alcantarillado del Municipio de

Cuernavaca se compromete a dotar con eficiencia, calidad, eficacia y

transparencia servicios de agua potable, saneamiento y alcantarillado a
los habitantes del Municipio de Cuernavaca a través del uso de
tecnologias, gestion y aplicacién de proyectos profesionales, asi como

acciones sociales que beneficien a la ciudadania.

El

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del

Municipio de

Cuernavaca aspira a que los usuarios le reconozcan como un
Organismo operador eficiente y transparente, que cumple con los
requerimientos de la ciudadania en servicios de calidad y atencién
permanente, y que los proyectos y acciones ejecutados siempre sean
oportunos y estén en armonia con el medio ambiente.

Nivel Fin
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Contribuir al fortalecimiento de la | Tasa de incremento en la | Catastro de la red hidraulica a | Existe cobertura de los servicios
gestion integral y sustentable del | cobertura territorial de los | cargo del departamento de | de agua potable, alcantarillado y
agua mediante el mejoramiento | servicios de agua potable, | planeacion y catastro de la red de | saneamiento.

de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

alcantarillado y saneamiento en el
Municipio

drenaje a cargo del departamento
de tratamiento de aguas residuales
de la Direccion Técnica

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual Incremento de 2% de la | (Cobertura del 2020 /
cobertura Cobertura en el 2019) - 1)
X 100
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Nivel Proposito

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Los servicios de agua potable,

Porcentaje de la poblacion

Catastro de la red hidraulica a

El sistema de agua potable y

alcantarillado y saneamiento son | beneficiada con los servicios de | cargo del departamento de | alcantarilado de Cuernavaca
mejorados. agua potable, alcantarillado vy | planeacion y catastro de lared de | entrega el agua en forma
saneamiento. drenaje a cargo del departamento | oportuna a la poblaciéon.
de tratamiento de aguas
residuales de la Direccion Técnica
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 94% (Poblacién que cuenta con
el servicio de agua
potable, alcantarillado y
saneamiento/ Total de
Poblacion del Municipio de
Cuernavaca) x 100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Obras de infraestructura hidraulica | Porcentaje de ejecucion de obras | Expedientes de obra | Se cumple en tiempo y forma con
rehabilitadas. de infraestructura hidraulica de | concentrados en archivo de Excel | la ejecuciébn de obra de
agua potable. bajo el resguardo del | infraestructura hidraulica
Departamento de Construcciéon y | programada.

expedientes de obra a cargo del
Departamento de Planeacion de
la Direccion Técnica.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Semestral 100% (NUmero de obras
ejecutadas / Total de
obras programadas) X 100
Nivel Actividad No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Plantas de tratamiento operando.

Porcentaje de saneamiento de
aguas residuales.

Expedientes de las plantas
tratadoras de aguas residuales
bajo el resguardo del
Departamento de Tratamiento de
Aguas Residuales

Las condiciones son favorables
para que operen las plantas
tratadoras con que cuenta el
Organismo.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Trimestral 100% (Metros cubicos de aguas
residuales tratadas / total
de metros cubicos de las
plantas de tratamiento
programados) *100
Nivel Actividad No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Recursos obtenidos a través de | Nimero de convenios firmados | Programas de acciones firmados | Las instancias federales, estatales
la gestion de recursos con las | para la obtenciobn de recursos | para ejercer recursos federales, | y municipales suscriben los
instancias federales, estatales y | Federales, Estatales y | estatales y/o municipales, bajo el | Convenios para la entrega de
municipales. Municipales. resguardo del Departamento de | recursos.
Planeacién de la Direccién
Técnica.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Anual 3 Numero de convenios

firmados para la obtencién
de recursos Federales,
Estatales y Municipales.
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Nivel Actividad No. 3

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Recursos Ahorrados para cumplir
con la contraparte de recursos

Porcentaje de cumplimiento del
Presupuesto de Egresos.

Estado Analitico del Presupuesto
de Egresos por Objeto del Gasto

Recursos financieros entregados
de los programas PRODDER vy

financieros que requiere el de los meses de 2020 PROSANEAR

programa PRODDER y

PROSANEAR

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Economia Mensual 100% (Total de recursos
ejercidos/Total de
recursos programados) X
100

Nivel Actividad No. 4

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Obtencion de recursos federales, | Porcentaje de ingresos | Estado analitico de ingresos del | Los Usuarios de los servicios de

estatales y municipales para | recaudados ejercicio 2020 SAPAC realizan el pago de los

ampliar el monto de recursos servicios en tiempo y forma

destinados a la modernizacion de

infraestructura de agua potable.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Economia Mensual 100% (Monto efectivamente
recaudado/ Monto de
ingresos programado) X
100

Nivel Actividad No. 5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién de solicitudes de tomas
nuevas lo que permite
incrementar la cobertura territorial

Porcentaje de atenciébn a
solicitudes de tomas domiciliarias
de agua potable

Consultando el Sistema AquaSis,
utilizado por el Departamento de
Instalacion de Tomas de la
Direccion Comercial de SAPAC

Los usuarios realizan solicitudes
de tomas nuevas

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestién Eficacia Mensual 100% (Ndmero de tomas
domiciliarias
atendidas/Numero de
solicitudes de tomas
domiciliarias) x 100

Nivel Actividad No. 6
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecucion de obras de | Porcentaje de ejecucion de obras | Expedientes de obra | Se cuenta con recursos federales,

infraestructura hidraulica  de

alcantarillado y saneamiento.

de infraestructura hidraulica de
alcantarillado y saneamiento.

concentrados en archivo de Excel
bajo el resguardo del
Departamento de Construccion y
Departamento de Planeacion.

estatales y municipales para la
realizacion de obras de
infraestructura  hidraulica  de
alcantarillado y saneamiento

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia Trimestral 100% Numero de obras
ejecutadas / Total de
obras programadas X 100

Nivel Actividad No. 7

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién de fugas de la red de | Porcentaje de fugas de agua | Reporte mensual/archivo digital y | La red de agua potable se

agua potable potable reparadas, reportadas por | carpeta ubicada en la Direccion | encuentra en Optimas

la ciudadania. de Operacion. condiciones.

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100%

(Fugas de agua potable
reparadas/ Total de fugas
de agua potable
reportadas)X100
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Nivel Actividad No. 8

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Mantenimiento  preventivo  al

equipo de bombeo

Porcentaje de mantenimientos

conforme al Programa de
Mantenimiento Preventivo de los
servicios de abastecimiento de

agua

Bithcoras del programa de
mantenimiento preventivo que se
concentran de manera mensual
en la oficina de la Direccién de

Operacion

Se cuenta con equipo de bombeo
con mantenimiento realizado

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100%

(Ndmero de
mantenimientos
preventivos
realizados/total de
acciones programadas) X
100

Nivel Actividad No. 9

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Realizaciébn de mantenimientos

Porcentaje de mantenimientos

Bitacoras con reportes mensuales

Los mantenimientos a los equipos

correctivos a equipos | correctivos realizados al equipo | de acciones correctivas atendidas | electromecéanicos se realizan de
electromecanicos electromecanico en el mes y en el Archivo digital acuerdo a un programa
preventivo.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100% Numero de acciones
correctivas realizadas/
total de solicitudes de

mantenimiento correctivo
X100

Nivel Actividad No. 10

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Refrendar la certificacion de
resultados establecidos por la

norma oficial mexicana NOM-127-

Porcentaje de muestreos que
cumple con el indice del limite

permisible  de calidad de

Reporte mensual/Archivo digital y
carpeta

indices permisibles de la calidad
de potabilidad de agua lo que
permite dar cumplimiento a la

SSA-1-1994 potabilidad del agua norma

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia Mensual 100% NUmero de Muestras que
cumplen con la
norma/total de muestras
programadas x100

Nivel Actividad No. 11
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Metros intervenidos en la red de

Porcentaje de fugas en la red de

Reporte mensual/ Archivo digital y

La red de drenaje se encuentra

drenaje sanitario drenaje sanitario reparadas carpeta en Optimas condiciones.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100% (Fugas en la red de
alcantarillado reparadas/
Total de fugas en la red de
alcantarillado reportadas)
X100

Nivel Actividad No. 12
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Actualizacion de la base de datos
del padron de usuarios para
mejorar la eficiencia recaudatoria

Tasa de variaciéon del Padrén de
usuarios

Sistema AquasSiS, utilizado por el
Departamento de Facturacion y
Cobranza de la  Direccion
Comercial

Se cuenta con un padron de
usuarios permanentemente

actualizado
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Bimestral 1% (Registros en el padron de
usuarios de cada bimestre
de 2020/Registros en el
padréon de usuarios de
cada bimestre de 2019)-
1*100

Nivel Actividad No. 13
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ampliar las modalidades de pago
a través de convenios con tiendas

de autoservicio e instituciones

Porcentaje de convenios suscritos
con tiendas de autoservicio e
instituciones bancarias

Convenios suscritos bajo

resguardo de la Direcci6on de

Administracién y Finanzas.

Existen diversas modalidades de
pago lo que permite fortalecer la
captacion de los ingresos

bancarias

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Anual 100% Convenios vigentes
suscritos con tiendas de
autoservicio e
instituciones de
crédito/Convenios
susceptibles de
suscribirt100

Nivel Actividad No. 14
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Reduccion del nimero de quejas
recibidas de los usuarios

Porcentaje de
atencion a
recibidas por el servicio o actuar
de los Servidores Publicos

seguimiento y
inconformidades

Carpeta de inconformidades
recibidas ubicada en las oficinas

de la Comisaria del SAPAC.

El servicio de agua potable se
proporciona con eficiencia a la
poblacion

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia Mensual 100% (Total de Inconformidades
Atendidas/ Total de
Inconformidades
Recibidas) x 100

Nivel Actividad No. 15

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Abatir los indices de morosidad | Porcentaje de usuarios | Consultando el Sistema AquaSiS, | Disminucion de los indices de

en el pago de derecho de agua | incumplidos utilizado por la  Direccion | morosidad por zona y tipologia de

de acuerdo al Padron de usuarios Comercial vivienda

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Mensual 20% Nimero de  usuarios
incumplidos con el pago
de los derechos de agua
potable / Total del Padron
de Beneficiarios que
cuenta con el servicio de
Agua Potable) x 100

Nivel Actividad No. 16
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Reducir el importe de la cartera | Porcentaje de campafas | Pago anual anticipado; Cuidado y | Las campafias realizadas logran

vencida mediante campafias para
promover el pago del servicio de
agua.

realizadas para promover el pago
de los servicios de agua

buen uso del agua; Descuentos
en multas y recargos; entre otras.

concientizar a los usuarios en el
pago del servicio de agua

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Semestral

100%

(Ndmero de campafas
realizadas / Total de
campafias programadas)
X 100
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Nivel Actividad No. 17

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Depuracion de las Cuentas | Porcentaje de Depuracién de | Registros contables Los registros contables 'y
Incobrables de los registros | Cuentas Incobrables. presupuestales se encuentran
presupuestales y contables del depurados.

SAPAC a fin de contar con una
armonia presupuestal.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Economia Anual 100% (Ndmero  de  cuentas
incobrables
depuradas/Total de
cuentas incobrables para
su depuracion)*100
Nivel Actividad No. 18
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Implementacion de un Programa | Porcentaje de Implementacién de | Expedientes de Adquisicion de | Los proveedores ofertan bienes y
de Compras Consolidadas, a fin | un Programa de Compras | Bienes. servicios con costos menores por
de disminuir el costo de | Consolidadas. la compra consolidada
adquisicion de los bienes con los
que opera el Organismo.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Economia Anual 100% (Ndmero de  compras
consolidadas
realizadas/Total de
compras consolidadas
programadas)X100
Nivel Actividad No. 19
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Impulsar actividades relacionadas | Porcentaje de personas | Reporte trimestral de | La ciudadania posee los
con la Cultura Ambiental y | capacitadas sobre la cultura y | capacitaciones realizadas en | conocimientos en cuidado del

Cuidado del Agua, al entorno de
un problema mundial.

cuidado del Agua Potable.

resguardo de Espacio de Cultura
del Agua.

Agua Potable

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100% (Total de Personas
Capacitadas / Total de
Personas  Programadas
para capacitacion) x 100

Nivel Actividad No. 20
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Visitas guiadas a la Sala | Porcentaje de visitas guiadas a la | Libreta de registro de visitantes | La ciudadania tiene interés en

Interactiva y manantial el Tudnel
para generar conciencia en los
habitantes sobre el cuidado del

Sala Interactiva y manantial el
Tunel.

colocada en la mesa antes de
ingresar a la Sala Interactiva.

conocer la sala interactiva y el
manantial el tanel

agua
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% Numero de visitas
realizadas / total de visitas
programadas X 100
Nivel Actividad No. 21
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién y/o solucion de los
reportes ciudadanos ingresados al
Centro de Atencion Telefénica
(CAT) del SAPAC

Porcentaje de reportes
ciudadanos atendidos sobre la
calidad del servicio

Bithcora de reportes que se
recibieron en el mes
correspondiente de manera fisica
y digital, bithcora de seguimiento
de los reportes recibidos en el
mes correspondiente de manera

fisica y digital.

Suministro de agua acorde a las
necesidades de la poblacion




Pagina 92 TERCERA SECCION 29 de julio de 2020
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% Nimero de reportes
atendidos/Total de
reportes recibidos*100
Nivel Actividad No. 22
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Actualizaciéon del marco normativo
en materia del despacho de los
asuntos de competencia de los

Porcentaje de solicitudes
atendidas para la actualizacién de
los Reglamentos aplicables al

Oficio de solicitud por parte del
Area Administrativa que
corresponda, resguardado dentro

Marco normativo actualizado

Servidores Publicos y de las | Organismo. del archivo de correspondencia de

Unidades Administrativas la Direccion Juridica.

previstas en el Reglamento

Interior

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Anual 100% Ndmero de solicitudes
atendidas/Total de
solicitudes de
actualizacion de las Areas
Administrativas x 100

Nivel Actividad No. 23
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Actualizacion de Manuales | Porcentaje de avance en la | En los expedientes que obran | Marco normativo actualizado

Administrativos derivado de la | actualizacién de Manuales | bajo resguardo de la Unidad de

actualizacion del marco | Administrativos Coordinacion de Transparencia y

normativo. Archivo Digital

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Anual 100% Numero de Manuales
Administrativos
actualizados/Total de
solicitudes de

actualizacién de Manuales
Administrativos x 100

Nivel Actividad No. 24

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Seguimiento al cumplimiento de
los acuerdos plasmados en la
Junta de Gobierno del SAPAC.

Porcentaje de cumplimiento de
acuerdos de la Junta de Gobierno

Actas de Junta de Gobierno en
resguardo de la Secretaria
Técnica.

Las reuniones de Junta de
Gobierno se realizan de acuerdo
al calendario establecido

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Bimestral 100% (Ndmero de Acuerdos
cumplidos / Total de
acuerdos tomados) * 100
Nivel Actividad No. 25
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Realizar la supervisién de obras,
acciones y servicios efectuados
por las unidades administrativas
adscritas al SAPAC.

Porcentaje de recorridos de
supervision de obras, acciones y
servicios realizados

Agenda del Director

Se da seguimiento a las obras,
acciones Yy servicios realizados
por las diferentes unidades
administrativas con la finalidad de

eficientar el servicio de agua
potable a los habitantes de
Cuernavaca.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (NUumero de recorridos de

supervisiones de obras,
acciones y  servicios
realizados / Numero de
recorridos de
supervisiones de obras,
acciones y  servicios
programados ) * 100
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Nivel Actividad No. 26

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Encuestas realizadas para | Porcentaje de encuestas | En los formatos de consulta a la | Los usuarios de los servicios del

conocer la opinién de los usuarios | realizadas a la ciudadania | ciudadania al final de la visita por | SAPAC  cumplen con los

respecto a los servicios que
ofrece el SAPAC

respecto a los servicios
proporcionados en agua potable y

drenaje.

parte de los usuarios,
resguardados en la carpeta
Encuestas ciudadanas en la
Unidad de Comunicacion, Gestién
Social y Cultura Ambiental.

requisitos establecidos para su
otorgamiento

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% (Ndmero de Encuestas
aplicadas / Total de
Encuestas Programadas)
x 100
Nivel Actividad No. 27
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Emisién de boletines de prensa | Porcentaje de boletines de prensa | Boletines de prensa de SAPAC | Existe informacion importante
realizados por la Unidad de | realizados del SAPAC emitidos y resguardados en los | para difundir en los boletines de
Comunicacién archivos digitales como boletines | prensa
2020, en la Unidad de
Comunicacion, Gestién Social y
Cultura del Agua
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Numero de boletines
realizados/ Total de
boletines programados) x
100
Nivel Actividad No. 28
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Difusion de las acciones del | Porcentaje de edicion de revista | Sitio web del SAPAC: | Existe la tecnologia que permite
SAPAC a través de la revista | digital del SAPAC www.sapac.gob.mx publicar la revista digital del
digital SAPAC
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Nimero  de  revistas
digitales realizadas / Total
de revistas  digitales
programadas) X 100
Nivel Actividad No. 29
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Seguimiento de temas | Porcentaje de reporte de prensa | Archivo digital monitoreo 2020, | Existen informes periodisticos
relacionados con el Organismo | mediante el monitoreo de medios. | bajo resguardo de la Unidad de | publicados en medios masivos de
para  fortalecer con  datos Comunicacién, Gestion Social y | comunicacion referentes a las
estadisticos la vision estratégica Cultura Ambiental actividades del Organismo.
como la gestion cotidiana.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% (Ndmero de monitoreos
realizados / Total de
monitoreos programados)
X 100
Nivel Actividad No. 30
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Elaboracién de un periédico mural
que invite a crear conciencia,
realzar los valores y sentimientos,
desarrollar
imaginacion, y que logre informar
y educar a la vez

la creatividad y la

Porcentaje de elaboracion del
periddico mural

Expediente de informes
mensuales del programa Cultura
del Agua enviados a CEAGUA y
CONAGUA ubicados en las
oficinas del Espacio de Cultura del

Agua.

Ciudadanos con interés en el

cuidado del agua
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100% (Ndmero de periddicos
murales realizados / Total
de periédicos murales
programados) X 100

Nivel Actividad No. 31
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Promocién de acciones para | Porcentaje de ferias del agua en | Expediente de solicitudes de | Disponibilidad de espacios para el

fomentar la cultura del agua en las

colonias del Municipio de

tu colonia

autorizacion del evento enviadas
al Ayudante Municipal y Comités

desarrollo de la Feria del Agua

Cuernavaca. de colonias del Municipio de
Cuernavaca en resguardo de las
oficinas del Espacio de Cultura del
Agua
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Ndmero de ferias
realizadas / Total de ferias
programadas) X 100
Nivel Actividad No. 32
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
A través de la realizaciéon de | Porcentaje de eventos realizados | Invitaciones emitidas por la | Existe la colaboraciéon de los
eventos promover y estimular una | para promover el cuidado del | Unidad de Comunicacion, Gestién | participantes en cada evento para
amplia comprensién sobre la | agua Social y Cultura del Agua, para el | la promocion de la cultura del
relaciéon que existe entre el agua y aflo 2019; archivos digitales que | agua.
el ser humano a través de una se encuentran en la Unidad de
cultura de agua Comunicacion.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Anual 100% Numero de  eventos
realizados / total de
eventos programados X
100
Nivel Actividad No. 33
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Visitas guiadas a la Casa
Ecoldgica para promover el uso
de herramientas sustentables en
el hogar.

Porcentaje de visitas guiadas a la
Casa Ecoldgica

Libreta de registro de visitantes
colocada en la mesa antes de
ingresar a la Casa Ecoldgica.

Los visitantes a la Casa Ecoldgica
hacen uso de sistemas ecoldgicos
gue sustentan la vivienda.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% Numero de visitas
realizadas / total de visitas
programadas X 100
Nivel Actividad No. 34
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencion de las solicitudes de
informacion publica requeridas por

la ciudadania.

Porcentaje de Atencion a las
solicitudes de informacion publica

Consultando el Sistema Infomex
Morelos a través de la péagina
www.infomex.mx y bitacora de
correspondencia ubicada en la
Unidad de
Transparencia y Archivo Digital
para el afio 2020.

Coordinacién  de

La ciudadania solicita de forma
constante informacion publica.

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

(Solicitudes

atendidas/Solicitudes
ingresadas al
Infomex Morelos) x 100

Sistema
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Nivel Actividad No. 35

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Difundir a las Areas | Porcentaje de difusién en materia | Listado de  asistencia de | Los enlaces designados en

Administrativas del Organismo los | de archivo difusiones realizadas y | materia archivistica conocen los

instrumentos de control resguardas en el archivo | criterios de clasificacion

archivistico determinados por el documental de la Unidad de | archivistica

Instituto Coordinacion de Transparencia y

Estatal de Documentacién o el Archivo Digital.

IMIPE

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% (Ndmero de Difusiones en
materia de archivo
realizadas/Total de
Difusiones en materia de
archivo programadas)*100

Nivel Actividad No. 36
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Integracion y consolidacion de la
iniciativa de la Ley de Ingresos de
los conceptos que se incluyen del

Proyecto de Ley de Ingresos del
Sistema de Agua Potable vy
Alcantarillado del Municipio de

Proyecto de Ley de Ingresos del
Sistema de Agua Potable vy
Alcantarillado del Municipio de

Publicacion de la Ley de Ingresos
del Municipio de Cuernavaca

SAPAC, a la Ley de Ingresos del | Cuernavaca. Cuernavaca.
Ayuntamiento de Cuernavaca,
Morelos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Anual 1 Presupuesto de Ingresos
Elaborado.
Nivel Actividad No. 37
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Integracion y consolidacion de los
Proyectos de Presupuesto de
Unidades
Administrativas que conforman el
SAPAC.

Egresos de las

Proyecto de elaboracién del

Presupuesto de Egresos.

Proyecto del Presupuesto de
Egresos del Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca.

Presupuesto Anual de Egresos
autorizado por la Junta de

Gobierno

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Anual 1 Proyecto del Presupuesto
de Egresos Elaborado.
Nivel Actividad No. 38
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Respaldos en archivos | Porcentaje de respaldos | Servidor o "Host" (Hardware) | Se cuenta con unidades de

electronicos de la informacion que

electrénicos realizados a la

ubicado en el Departamento de

almacenamiento secundario.

se genera en el Sistema | informacidon que se genera en el | Informatica, carpeta electronica
Comercial del Organismo. Sistema Comercial del | BACKUPS.
Organismo.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100% (Nimero de respaldos
realizados al sistema
comercial / total de
respaldos programados) x
100

Nivel Actividad No. 39
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Limitacion del servicio para
disminuir la cartera vencida por

los servicios de agua potable.

Porcentaje de orden de limitacion
de servicio de agua potable
ejecutada en el predio

Consultando el Sistema AquaSis,
utilizado por la Oficina de
Recuperacion de Cartera Vencida
y el reporte mensual de
Suspensiones.

Los usuarios del servicio de agua
potable realizan con oportunidad
los pagos
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Mensual 100% Ndmero de O6rdenes de
limitacion  ejecutadas /
Total de Ordenes de
limitacion generadas )x
100

Nivel Actividad No. 40

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Efectuar los procesos de | Porcentaje de recibos entregados. | Sistema AquaSiS, utilizado por el | El sistema AquaSiS proporciona

facturacion a fin de fomentar y Organismo Operador | la informacion para realizar la

generar niveles  optimos y Descentralizado, asi como guias, | facturacion.

adecuados de recaudacion

apartados y acuses,

que se

encuentran bajo

resguardo del

Departamento de Facturacion y
Cobranza

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Bimestral 100% (Total de recibos
entregados/ NUmero de
recibos emitidos )x 100
Nivel Actividad No. 41
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Cumplimiento de andlisis | Porcentaje de andlisis | Reporte mensual/ archivo digital La calidad del agua cumple con
planeados para asegurar la | microbiolégicos las normas establecidas
calidad del agua
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% Namero de analisis
microbiolégicos/Total de
analisis
microbiol6gicos*100
Nivel Actividad No. 42
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Acciones preventivas realizadas a | Porcentaje de mantenimiento | Reporte mensual/ archivo digital Existen recursos econémicos que
los  equipos  potabilizadores, | preventivos a equipos permiten realizar acciones
instalados en las diversas fuentes | potabilizadores preventivas a los  equipos
de abastecimiento potabilizadores
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100% Numero de
mantenimientos
preventivos
realizados/Total de
mantenimientos
preventivos
programados*100
Nivel Actividad No. 43
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Acciones correctivas realizadas a | Porcentaje de mantenimiento | Bitdcora laborales y reportes en | Existen recursos econémicos que
los equipos potabilizadores para | correctivos a equipos | archivos de carpeta permiten realizar acciones
garantizar la calidad del agua potabilizadores correctivas a los  equipos
potabilizadores
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Mensual 100% Numero de
mantenimientos
correctivos
realizados/Total de
mantenimientos
correctivos solicitados*100
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Nivel Actividad No. 44

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Realizacion de tramites solicitados
por los Usuarios de los servicios
de SAPAC

Porcentaje de atenciéon de
trAmites en materia de Agua

Potable.

Bitacora de tramites 2020, bajo el
resguardo del Departamento de
Estudios y Proyectos.

Los usuarios de los servicios de
agua potable cumplen con los
requisitos establecidos en los
tramites que realiza el SAPAC

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

(Ndmero de tramites en
materia de Agua Potable
Total de
tramites en materia de

atendidos /

Agua Potable recibidos) *
100

Nivel Actividad No. 45

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Realizacion de tramites de

drenaje sanitario solicitados por

Porcentaje de atenciéon de

trdmites en materia de Drenaje

Archivo digital de correspondencia

2020 bajo el resguardo del

Los usuarios de los servicios de
drenaje sanitario cumplen con los

los Usuarios de los servicios de | Sanitario. Departamento de Tratamiento de | requisitos establecidos en los

SAPAC Aguas Residuales. tramites que realiza el SAPAC

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% (Numero de tramites en
materia de Drenaje
Sanitario  atendidos  /
Ndmero de trdmites en
materia de Drenaje
Sanitario recibidos) * 100

Nivel Actividad No. 46
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Solicitudes de las Unidades

Administrativas del Organismo,
para que la Direcciéon Juridica

pueda validar y sancionar con su

Porcentaje de solicitudes de las
Unidades Administrativas para
que la Direccion Juridica pueda

sancionar y validar contratos y

Oficio de solicitud por parte del

Area Administrativa que
corresponda, resguardado dentro

del archivo de correspondencia de

Las unidades administrativas del
SAPAC realizan las solicitudes de
validacion y sancion de contratos
y convenios

firma los contratos y convenios, | convenios suscritos por el | la Direcci6n Juridica.

verificando su  contenido y | Sistema.

alcances, que cubran los

requisitos y extremos legales.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia Trimestral 100% Numero de Contratos y/o
Convenios sancionados y
validados/Total de
solicitudes de las
Unidades Administrativas
por convenios
susceptibles de formalizar
x 100

Nivel Actividad No. 47
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Prestar apoyo y asesoria de
caracter juridico a las Unidades
Administrativas, siempre que lo

soliciten

Porcentaje de asesorias Juridicas
a las Unidades Administrativas del
SAPAC

En el Formato de registro para

las asesorias a las Unidades
Administrativas resguardado en
los archivos de la Direccion

Juridica

Las unidades administrativas del
SAPAC realizan actos juridicos
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% Ndmero de asesorias
otorgadas/Total de
asesorias juridicas
solicitadas x 100

Nivel Actividad No. 48
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Sustanciacion de procedimientos
y juicios nuevos, es un control de
todos los asuntos que ingresan y
los que la Direccion Juridica
interpone para la defensa de los
intereses del propio Organismo,

intervencion que se da ante los

Porcentaje de atenciébn a
procedimientos administrativos y/o

judiciales nuevos

Notificaciones y acuses que obran
en los expedientes resguardados
en los archivos de la Direccion

Juridica

Sustanciacion de procedimientos

y juicios nuevos

Organos Administrativos y

Jurisdiccionales.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:

Gestion Eficacia Mensual 100% Ndmero de
procedimientos y juicios
atendidos/Total de
procedimientos
administrativos y/o
judiciales nuevos x 100

Nivel Actividad No. 49
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Seguimiento y atenciéon de las

Declaraciones Patrimoniales

Porcentaje de seguimiento y
atencion a Servidores Publicos

Carpeta de Declaraciones

Patrimoniales presentadas por

Los servidores publicos obligados
a presentar declaracion cumplen

presentadas obligados a presentar Declaracién | Servidores Publicos obligados, en | con la presentacién de la misma.
Patrimonial. la oficina de la Comisaria del
SAPAC

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia Semestral 100% (Ndmero de Declaraciones
Patrimoniales
Presentadas /Total de
servidores publicos
obligados a presentar
Declaracion Patrimonial) x
100

Nivel Actividad No. 50
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Porcentaje de seguimiento vy

atencion a inconformidades
recibidas por el servicio o actuar

de los Servidores Publicos

Seguimiento 'y atenciébn a

investigaciones realizadas
derivadas de denuncias
presentadas en contra de

servidores publicos del SAPAC.

Denuncias presentadas por
usuarios de este Organismo en
las oficinas de la Comisaria del

SAPAC.

La ciudadania se encuentra
satisfecha con el actuar de los

servidores publicos del SAPAC

Tipo:

Dimension:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Trimestral

100%

(Seguimiento y Atencién a
Investigaciones realizadas
derivadas de denuncias/
Total de

recibidas) x 100

denuncias
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
“Administracion de calidad”
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afo:
Administracion de calidad 2020

Dependencia:
Secretaria de Administracién

Unidad Responsable del Gasto

Oficina del Secretario de Administracion

Coordinacion Técnica de la Secretaria de Administracion
Direccién de Mantenimiento de Vehiculos

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total: .
Area de Enfoque:
169,466 196,855 366,321 .
- — Recursos humanos, materiales e
Nifios: Nifias: Total: . -
informéticos
N/A N/A N/A

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje: Programa:

5. Gobierno Moderno, Eficiente y

Transparente

Administracion Publica de Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Proyectos del Programa:

Oficina de la Secretaria de Administracion
AD201.- Apoyo Administrativo

AD202.- Bienes Muebles

Objetivo General:

Modernizar la Administracién Municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencién al publico; introducir en los

proyectos de modernizacion de la organizacion y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la

Administracién Municipal para hacerla mas eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.

Politicas:
Administracion y Modernizacion

Clasificaciéon Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa Presupuestario:
1. Gobierno 1.8 Otros Servicios | 1.8.1 Servicios | 001 Servicios de apoyo | M. Apoyo al Proceso
Generales Registrales, administrativo Presupuestario y para
Administrativos y Mejorar la  Eficiencia
Patrimoniales Institucional
Informacion Institucional
Misién: Vision:

Fortalecer la gestion y el desarrollo del personal, velando por mantener
un clima laboral que fomente el buen desempefio, el compromiso, la
responsabilidad, la excelencia y la mejora continua, ademas de atender
en tiempo y forma cada una de las solicitudes de adquisiciones,
arrendamientos y contratacién de servicios, proporcionando los
insumos necesarios para un optimo desempefio, a través de la
seleccion de las mejores opciones en precio y calidad, asi como la
atencion preventiva del parque vehicular y la administracion y
actualizacion permanente de los registros del Patrimonio Municipal,
dando soporte a las necesidades que el Ayuntamiento de Cuernavaca
precise en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones
en cualquiera de sus ambitos de actuacion, bien sea servicios,

mantenimientos o gestion, potenciando el uso de estas tecnologias y

haciendo una gestion eficaz y eficiente de los recursos disponibles.

Ser una Administracion que promueva el desarrollo integral de los
funcionarios, por medio de su realizacion personal, profesional y laboral
para brindar un servicio y desempefio de excelencia en beneficio del
Municipio, ademas de eficiente y optimizar los recursos materiales,
trabajando de una manera eficiente y transparente, buscando dia con
dia las mejores condiciones en el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios, asi como la atencién oportuna de los servicios que permitan
conservar nuestros muebles, inmuebles y vehiculos en condiciones
operativas, el pago oportuno de los servicios bésicos, asi como el
las necesidades

registro oportuno del patrimonio y satisfacer

tecnolégicas de las distintas areas con criterios de calidad,
implementando innovaciones y mejoras a las tecnologias que permitan
el buen funcionamiento y desempefio de los servicios que ofrece el

Ayuntamiento de Cuernavaca.
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Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir a mantener una
coordinacion permanente
mediante un adecuado
aprovisionamiento de los

recursos humanos, materiales e
informaticos

Porcentaje de avance de los
Programas de  mejoramiento

administrativo

Programas de mejoramiento
Administrativo que se encuentra en
la Oficina del Secretario de
Administracion

Las Dependencias cumplen con
las
emitidas por
Administracion.

normas y disposiciones

la Secretaria de

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% (NUmero de etapas de los
programas de
mejoramiento
administrativo
cumplidas/Total de etapas
existentes de los
programas)*100
Nivel Propésito
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Las normas administrativas | Porcentaje de normas y | Politicas, disposiciones, | El personal del Ayuntamiento de
cuentan con un ejercicio eficaz de | lineamientos administrativos | circulares, acuerdos, calendarios, | Cuernavaca, participa en la
administracion emitidas programas, etc. que se | aceptacion de las normas y
encuentran en la oficina del | lineamientos
Secretario de Administracion
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Semestral 100% Nimero de normas vy
lineamientos
emitidos/Total de normas
y lineamientos
programados)*100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Informe de Gestion | Porcentaje de recepcion de | Reporte "Sistema de Evaluacion | Las Dependencias cumplen con la

Gubernamental elaborado

avances en el cumplimiento de
indicadores para el informe de
gestion gubernamental

Municipal"
unidades

de Desempefio
elaborados por
administrativas de la Secretaria
de Administracion y ubicados en
la Coordinacion Técnica de la
Secretaria de Administracion

las

entrega de la informacion de

indicadores en tiempo y forma

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Eficacia Gestion Trimestral 100% (Ndmero de indicadores
fisicos y financieros
reportados por las
unidades
administrativas/Total ~ de
indicadores vigentes)*100

Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Integrar el Sistema de Evaluacion
de Desemperfio Municipal

Porcentaje de seguimiento y
cumplimiento de los indicadores
de desempefio

Reporte de
cumplimiento
ubicados en

Seguimiento  de
de indicadores,
la Coordinacion

La informacion de indicadores
entregada por las Dependencias
es adecuada

Técnica de la Secretaria de

Administracion
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% (Ndmero de indicadores

fisicos reportados/Total de
indicadores vigentes)*100
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Nivel Actividad No. 1.2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Ejecutar el recurso para la

adquisicion de bienes muebles

Porcentaje de recursos

municipales destinados a bienes

Estado analitico del ejercicio del
Presupuesto de Egresos, partida

Existe en el mercado el material
requerido.

muebles 5000 "Bienes Muebles e
Intangibles"
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Economia mensual 100% (Total de Presupuesto
devengado en el capitulo
5000 / Total de recurso
presupuestado en el
capitulo 5000) * 100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mantenimiento y control de la | Porcentaje de vehiculos oficiales | Evaluacion del Servicio integrada | Los usuarios hacen un correcto
flotilla vehicular ejecutado operando en los formatos de mantenimiento | uso de los vehiculos
preventivo y/o correctivo firmada a
satisfaccién del operador que se
encuentran en la Direccién de
Mantenimiento de Vehiculos.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Semestral 80% (total de servicios de
mantenimiento preventivo
y correctivo
realizados/total de
servicios de
mantenimiento preventivo
y correctivo solicitados por
las diferentes areas)*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Recuperar vehiculos calificados | vehiculos calificados como | Formatos de  mantenimiento | Las Dependencias cuentan con
como descompuestos e | descompuestos e inutilizables | correctivo firmados a satisfaccion | Presupuesto para la compra de
inutilizables para que puedan | recuperados del operador, que se encuentra | refacciones.
contribuir a la ejecucién de las en la Direccién de Mantenimiento
actividades de diversas areas. Su de Vehiculos
ejecucion en bajo demanda.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Trimestral 100 % (total de vehiculos
reparados/vehiculos
inutilizables)*100
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Mejorar el tiempo de estancia de | Tiempo de estancia de un | Formatos de  mantenimiento | Las refacciones solicitadas se

un vehiculo para su reparacion,
en un plazo no mayor a 15 dias

vehiculo para su reparacion

correctivo firmados a satisfacciéon

del operador, que se encuentra

adquieren al momento de realizar
el diagnostico de las unidades por

hébiles. en la Direccion de Mantenimiento | reparar.

de Vehiculos
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 15 dias habiles Total de nimero de dias

habiles de estancia por
coche entregado/nimero

de vehiculos entregados
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Nivel Actividad No. 2.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Conocer el estatus y datos del | Porcentaje de resguardos | Formatos de resguardo e | Las areas que cuentan con
resguardante de los vehiculos | actualizados identificacion de vehiculos | unidades vehiculares atienden la
oficiales actualizado que se encuentra en | cita y presentan las unidades a
la Direccién de Mantenimiento de | resguardo, o bien, informan el
Vehiculos motivo de la falta de presentacion
de la unidad.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 80 % (Resguardos actualizados/
total de flotilla
vehicular)*100
“Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales,
Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento de Cuernavaca”
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afo:
Administracion Eficiente y Transparente de los Recursos Materiales, Bienes Muebles e Inmuebles del Ayuntamiento 2020
de Cuernavaca

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto
Subsecretaria de Recursos Materiales

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total: Area de Enfoque:
169,466 196,855 366,321 o
— — Recursos materiales del
Nifios: Nifias: Total: Ayuntamiento de Cuernavaca
N/A N/A N/A
Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo
Eje: Programa: Sub Programa:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y Administracién Publica de Cuernavaca No Aplica
Transparente

Proyectos del Programa:
ADZ205.- Gestion de los Recursos Materiales y Prestacion de Servicios

Objetivo General:

Modernizar la Administraciéon Municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencién al pablico; introducir en los
proyectos de modernizacién de la organizacion y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la
Administracion Municipal para hacerla mas eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.

Politicas:
Administracion y Modernizacion

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcion: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa Presupuestario:
1. Gobierno 1.8 Otros Servicios | 1.8.1 Servicios | 149 Recursos Materiales y | M. Apoyo al Proceso
Generales Registrales, Servicios Presupuestario y para
Administrativos y Mejorar la  Eficiencia
Patrimoniales Institucional
Informacion Institucional
Misién: Vision:

Fortalecer la gestion y el desarrollo del personal, velando por mantener
un clima laboral que fomente el buen desempefio, el compromiso, la
responsabilidad, la excelencia y la mejora continua, ademas de atender
en tiempo y forma cada una de las solicitudes de adquisiciones,
arrendamientos y contratacion de servicios, proporcionando los
insumos necesarios para un optimo desempefio, a través de la
seleccion de las mejores opciones en precio y calidad, asi como la
atencion preventiva del parque vehicular y la administracion y
actualizacion permanente de los registros del Patrimonio Municipal,
dando soporte a las necesidades que el Ayuntamiento de Cuernavaca
precise en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones
en cualquiera de sus ambitos de actuaciéon, bien sea servicios,
mantenimientos o gestion, potenciando el uso de estas tecnologias y
haciendo una gestion eficaz y eficiente de los recursos disponibles.

Ser una Administracion que promueva el desarrollo integral de los
funcionarios, por medio de su realizacion personal, profesional y laboral
para brindar un servicio y desempefio de excelencia en beneficio del
Municipio, ademas de eficientar y optimizar los recursos materiales,
trabajando de una manera eficiente y transparente, buscando dia con
dia las mejores condiciones en el proceso de adquisiciones de bienes y
servicios, asi como la atencién oportuna de los servicios que permitan
conservar nuestros muebles, inmuebles y vehiculos en condiciones
operativas, el pago oportuno de los servicios bésicos, asi como el
registro oportuno del patrimonio y satisfacer las necesidades
tecnologicas de las distintas éareas con criterios de calidad,
implementando innovaciones y mejoras a las tecnologias que permitan
el buen funcionamiento y desempefio de los servicios que ofrece el
Ayuntamiento de Cuernavaca.
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Nivel Fin

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Contribuir a la Administracién | Disminucion del numero de | Reporte de observaciones | Entusiasta participacion de los

Eficiente de los Recursos | observaciones recibidas por parte | recibidas por parte de las | Directores de  é&rea  para

Materiales mediante la mejora de | de las auditorias practicadas en el | auditorias, que se encuentra en las | consolidar una Subsecretaria

los procesos de adquisicion y | afio a la Subsecretaria de | oficinas de la Subsecretaria de | eficiente, flexible, répida,

servicios. Recursos Materiales. Recursos Materiales transparente 'y garante dela

normatividad.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual Observaciones recibidas
por parte de las auditorias
practicadas a la
subsecretaria 2020 /
Observaciones recibidas
por parte de las auditorias
practicadas a la
subsecretaria 2019 *100

Nivel Proposito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Procesos de adquisicion y | Porcentaje de Procedimientos | Calendarios realizados y | El personal de las Direcciones de

servicios entregados mejorados. realizados respecto a los | atendidos, programas realizados, | la subsecretaria de Recursos

solicitados, de manera correcta,
de acuerdo a normas,
lineamientos administrativos,
normatividad legal aplicable y en
tiempo record.

solicitudes atendidas, reglamentos
internos, oficios, etc. Que obran
dentro de las oficinas de las
Direcciones de la subsecretaria.

Materiales participa en tiempo y
forma con los procesos de
acuerdo a la normatividad legal y
administrativa aplicable.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 100% Nimero de normas vy
lineamientos
administrativos realizados
con apego a normatividad
legal/Numero de normas y
lineamientos
administrativos
programados ylo
solicitados * 100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Programa anual de compras | Porcentaje de necesidades de | Programa Anual de compras que | Se cuenta con un Programa Anual
elaborado Adquisiciones y Servicios | se encuentra en la Subsecretaria | de compras (PAC) donde se
recibidas en la Subsecretaria de | de Recursos Materiales. prevén Recursos y Materiales,
Recursos Materiales por parte de utiles para laborar durante el afio.
los Enlaces Administrativos de las
distintas  Dependencias  que
conforman el Ayuntamiento.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Semestral 70% (Procedimientos anuales
realizados/procedimientos
programados en el
PAC)*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Aumento de procesos de | Porcentaje de aumento de | Registro de pedidos que se | Contribuir a la Administracion
invitaciones restringidas y | invitaciones restringidas y | encuentran en la Subsecretaria de | Eficiente de los Recursos
licitaciones. licitaciones. Recursos Materiales. Materiales mediante la mejora de
los procesos de adquisicion y
servicios entregados
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 100% (invitaciones restringidas y
licitaciones realizadas en
el 2020 / invitaciones
restringidas y licitaciones
realizadas en el 2019)*100

Nivel Actividad No. 1.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Atencién de requisiciones de | Porcentaje de pedidos | Sistema de entradas y salidas del | Existe interés de los proveedores

pedidos extraordinarios. | extraordinarios realizados con | Almacén General del Municipio de | por dar servicio al Ayuntamiento

(adquisiciones directas)

respecto a las requisiciones
extraordinarias solicitadas

Cuernavaca.

de Cuernavaca

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 90% (Pedidos  extraordinarios
realizados/requisiciones
extraordinarias
solicitadas)*100
Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Instalaciones de trabajo | Calificacion de satisfaccién buena | Formatos de mantenimiento que | Suficiencia de recursos para la
mejoradas en materia de aseo y | se encuentran en la Direccién de | compra de los insumos de
mantenimiento por parte de los | Servicios Auxiliares. mantenimiento.
solicitantes.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 95% La suma de calificaciones
buenas / La suma de
todas las
Calificaciones*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Aseamiento de oficinas del | Supervision de aseo con | Formato de supervision diaria de | Asistencia continla, sin faltas, del
Ayuntamiento en general resultados satisfactorios. aseo por areas que se encuentra | personal de intendencia
en la Direcciébn de Servicios
Auxiliares
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 95% Area calificada
satisfactoriamente/  Area
supervisada * 100
Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Mantenimiento en general de las
instalaciones del Ayuntamiento

Porcentaje de trabajos de
mantenimiento concluidos

Formatos de conclusion de
trabajos de manteamiento que se
encuentran en la Direccion de
Servicios Auxiliares.

Falta de proporcién de insumos
para la realizacion de los trabajos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 95% Servicios  concluidos /
Servicios solicitados *100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Control de bienes muebles e
inmobles ejecutado

Porcentaje de bienes muebles e
inmuebles resguardados

Sistema de indicadores y archivo
bajo resguardo de la Direccion de
Patrimonio Municipal

El sistema de entrega - recepcion
RM-06 funciona de manera
adecuada

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Semestral

100%

(Bienes muebles e
inmuebles inventariados y
resguardados / la totalidad
del Municipio de
Cuernavaca)*100
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Nivel Actividad No. 3.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Control de bienes inmuebles | Porcentaje de bienes inmuebles | sistema de indicadores, archivo y | Existe disposicion del Gobierno
actualizado actualizados caja fuerte que contiene | Estatal de concluir los tramites de
documentacién legal de los | actualizacién
predios (escrituras originales),
bajo resguardo de la Direccién de
Patrimonio Municipal
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia semestral 100% (Bienes inmuebles
actualizados / total de
bienes inmuebles

regularizados)* 100

Nivel Actividad No. 3.2

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejecutar un calendario de revisién | Porcentaje de revisiones fisicas | Documento de trabajo bajo | Las Dependencias a revisar

fisica de bienes muebles realizadas resguardo de la Direccion de | proporcionan acceso a las
Patrimonio Municipal instalaciones

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestioén Eficacia trimestral 100% (Ndmero de Secretarias

revisadas / el total de
Secretarias programadas)
*100

“Administracién integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos”

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Administracion integral y mejora de los procesos de Recursos Humanos

Afo:
2020

Dependencia:
Secretaria de Administracion

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Recursos Humanos

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:
Recursos Humanos del
Ayuntamiento de Cuernavaca

Alineacién al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa:

Administracion Publica de Cuernavaca

No Aplica

Sub Programa:

Proyectos del Programa:

AD201.- APOYO ADMINISTRATIVO

AD202.- BIENES MUEBLES

Objetivo General:

Modernizar la Administraciéon Municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencién al pablico; introducir en los
proyectos de modernizacion de la organizacién y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la
Administracion Municipal para hacerla mas eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.

Politicas:
1. Administracién y Modernizacion
2. Gobierno y Normatividad

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién:
1. Gobierno 1.8 Otros
Generales

Servicios

Sub Funcién: Actividad Institucional:

1.8.1 Servicios | 019. Los Recursos

Registrales, Humanos al servicio de la

Administrativos y | comunidad

Patrimoniales 020. Los Recursos
Humanos al servicio de la
comunidad

Programa Presupuestario:
M. Apoyo al Proceso
Presupuestario y para
Mejorar la  Eficiencia
Institucional

J. Pensiones y
jubilaciones
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Informacion Institucional
Mision: Vision:

Nuestra mision es proveer y mantener el recurso humano competente

y participativo con base a sus actitudes y aptitudes, capacitacion y

ética profesional. Asi como servir con eficiencia y eficacia al personal

que integra el Ayuntamiento de Cuernavaca.

Promover acciones encaminadas a la superacién laboral y personal,

las cuales coadyuvaran para elevar su calidad de vida.

Supervisar la aplicacién de la normatividad vigente en materia laboral,

para conducir las relaciones laborales de manera oportuna y eficaz con

los trabajadores y su representacion sindical.

Ser una SubSecretaria estratégica que logre el desarrollo integral del

personal en un ambiente laboral sano que le permita incrementar su

auto-estima y satisfaccion en el trabajo con el fin de lograr el

cumplimiento de los objetivos en la institucion.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir @ un  Gobierno
Moderno, Eficiente y
Transparente mediante la

actualizacion de los Procesos

indice de Satisfaccion en el
personal del Ayuntamiento de
Cuernavaca con respecto de los
Servicios de la Administracion de

Encuestas de satisfaccion que se
encuentran en la Subsecretaria de
Recursos Humanos.

Buena disposicion de los
trabajadores del Ayuntamiento.

Administrativos de  Recursos | los Recursos Humanos.

Humanos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Anual 90% indice de satisfaccion

Nivel Proposito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Procesos  Administrativos  de | Eficiente y oportuna atencién en | Personal del Ayuntamiento de | Tramites oportunos Yy pagos
Recursos Humanos Actualizados. | los tramites y servicios brindados. | Cuernavaca. oportunos, ligados a un buen
funcionamiento de las
Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Estratégico Eficacia Trimestral 100% (tramites 'y  servicios
brindados / tramites y
servicios programados) *
100
Nivel Componente No. 1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
El sistema integral de némina | Porcentaje de néminas | Formatos de  solicitud de | Cumplimiento de tiempos de
actualizado. entregadas en tiempo a través de | dispersion de pago para némina | informacién para pago de némina
sistema integral. de personal del Ayuntamiento que | con sistema integral.
se encuentra en Area de
Direccion de Némina.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Mensual 100% (Ndmero  de  néminas
elaboradas/total de
néminas entregadas)*100
Nivel Actividad No. 1.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Capacitacion del personal del | Personas capacitadas del sistema | Listas de asistencia, que se | Personal de Area de No6mina

sistema integral de némina.

de némina.

encuentra en Area de Direccién
de Némina.

capacitado para manejo de
sistema y eficiente tiempos de
entrega de informacion.

Tipo:

Dimensioén:

Frecuencia:

Meta.

Método de Célculo:

Gestion

Eficacia

Mensual

100%

(Capacitaciones
realizadas/ capacitaciones
programadas)*100
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Nivel Actividad No. 1.2

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Adquisicion de lectores de huella
especializados para el control y
seguimiento de las incidencias del

Lector adquirido
Tiempo de respuesta
actual/Tiempo de respuesta

Reporte de control de asistencia
del personal del Ayuntamiento,
que se encuentra en el Area de

Reporte de control de asistencia

en tiempo real por medio de

interface de sistemas.

personal. anterior Direccién de Némina.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Mensual -50% (Dias empleados para
emitir némina actual / dias
promedio empleados en la
némina 2019)-1)* 100

Nivel Componente No. 2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Personal del Ayuntamiento en
materia de seguridad en el trabajo

y servicio publico capacitado.

indice de incremento de personal
del Ayuntamiento capacitado.

Listas de asistencia que se
encuentran en la Direccién de
Seleccién de Personal y

Capacitacion.

Buena disposicion del personal
del  Ayuntamiento para la
asistencia a cursos.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Calidad Semestral 5% (Personal capacitado del
semestre actual / personal
capacitado del semestre
anterior)-1 )*100
Nivel Actividad No. 2.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Integrar el 100% de las Brigadas
de Proteccion Civil.

Brigadistas Capacitados

Calendario anual, convocatoria o
memorandums de invitacion, listas
de asistencia, formatos de

evaluacion del curso, que se

encuentran en la Direccion de
Seleccion  de Personal vy

Capacitacion.

Certificaciéon a los brigadistas en
el tema de Proteccion Civil.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestion Eficacia Trimestral 100% (Porcentaje de
capacitaciones realizadas/
capacitaciones
programadas)*100

Nivel Actividad No. 2.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Incrementar el numero de | Personal capacitado afio | Calendario anual, convocatoria 0 | Impartir la totalidad de temas

personas capacitadas para su
mejor desemperio laboral.

base/Personal capacitado afio dos
y afio tres

memorandums de invitacion, listas
de asistencia, formatos de
evaluacion del
encuentran en
Seleccion de
Capacitacion.

curso, que se
la Direccién de
Personal y

solicitados mediante el DNC.

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 50% (Personal capacitado afo
base/Personal capacitado
afo dos y afio tres)*100
Nivel Componente No. 3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Seguimiento de los satisfactores a

los que tienen derecho los

trabajadores.

Solicitudes recibidas en cuanto a
relaciones laborales atendidas.

Reporte de solicitudes recibidas
que se encuentra en la Direccion
de Relaciones Laborales.

La burocratizacion de la
generalidad de tramites fluye en
tiempo.
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Calidad Trimestral 100% (Solicitudes
atendidas/solicitudes
recibidas)*100
Nivel Actividad No. 3.1
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:
Celebrar convenios con empresas | Convenio celebrado. | Circular, calendario y movimientos | Incrementar el ndmero de
publicas o privadas. Empresa participante. | de personal que se encuentra en | empresas, para beneficiar con
Porcentaje de trabajadores | el Area de Direccion de | descuento a los trabajadores del
Beneficiados. Relaciones Laborales. Ayuntamiento.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% (Programas de beneficios
para los trabajadores
/Convenios celebrados)*
100
Nivel Actividad No. 3.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Vinculacion con  é&reas de | Porcentaje de reduccién del | Reporte de seguimiento de | Optimizar el tramite de renuncias
contabilidad y egresos. tiempo. renuncias y demandas laborales, | y demandas laborales.
que se encuentra en el Area de
Direccion de Relaciones
Laborales.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% (Ndmero de renuncias y
demandas laborales
recibidas/NUumero de
renuncias y demandas
laborales concluidas) *100
Nivel Actividad No. 3.3
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Difundir y realizar reuniones | Exposicion realizada Calendario anual de exposiciones | Mejorar la difusion de las
informativas para los trabajadores. | Boletin difundido y boletines, listas de asistencia, | prestaciones sociales con las que
que se encuentra en el Area de | cuentas los trabajadores del

Direccion de Relaciones | Ayuntamiento.
Laborales.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Trimestral 100% (Ndmero de exposiciones
y boletines
programados/NUmero de
exposiciones y boletines
difundidos)* 100
Nivel Actividad No. 3.4
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Andlisis de solicitudes de | Porcentaje de solicitudes de | Reporte de  Proyectos de | Los 6rganos de gobierno certifican
pensiones y jubilaciones. pensiones y jubilaciones recibidas | solicitudes de pensiones vy | la validez de la antigiiedad de la
para su analisis. jubilaciones que se encuentra en | documentacion que exhiben
la Direccion de Relaciones
Laborales.
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Trimestral 100% (Solicitudes de pensiones

y jubilaciones analizadas /
solicitudes de pensiones y
jubilacion recibidas)*100
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“Gestion de los Recursos Tecnolégicos del Municipio de Cuernavaca”
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: Afo:
Gestion de los Recursos Tecnoloégicos del Municipio de Cuernavaca 2020

Dependencia:
Secretaria de Administraciéon

Unidad Responsable del Gasto

Subsecretaria de Tecnologias de la Informacién

Beneficiarios

Hombres: Mujeres: Total:
169,466 196,855 366,321
Nifios: Nifias: Total:
N/A N/A N/A

Area de Enfoque:

Sistema de Administracion del
Ayuntamiento del Municipio de

Cuernavaca

Alineacioén al Plan Municipal de Desarrollo

Eje:
5. Gobierno Moderno, Eficiente y
Transparente

Programa:

Gestion de los recursos tecnolégicos del
Municipio de Cuernavaca

Sub Programa:
No Aplica

Proyectos del Programa:

Subsecretaria de Tecnologias de Informacion:
AD206.- Desarrollo Informético y Servicio de Comunicacion.

Objetivo General:

Modernizar la Administracién Municipal enfocando el quehacer municipal hacia la calidad del servicio y la atencién al publico; introducir en los
proyectos de modernizacién de la organizacion y los sistemas y procedimientos administrativos el enfoque de calidad total; reestructurar la
Administracién Municipal para hacerla més eficiente, flexible y rapida; actualizar y capacitar a los servidores publicos municipales.

Politicas:
Administracion y Modernizacion

Clasificacion Funcional y Programatico

Finalidad: Funcién: Sub Funcién: Actividad Institucional: Programa Presupuestario:
1. Gobierno 1.8 Otros Servicios | 1.8.1 Servicios | 135. Generacion de | M. Apoyo al Proceso
Generales Registrales, desarrollo e innovacién | Presupuestario y para
Administrativos y | tecnolégica para elevar la | Mejorar la  Eficiencia
Patrimoniales competitividad del pais y | Institucional J. Pensiones
difusién de sus resultados y jubilaciones
Informacion Institucional
Misién: Vision:

Apoyar los servicios internos que proporcionan los funcionarios
publicos del ayuntamiento, asi como los servicios externos que se
proporcionan a los ciudadanos, mediante el uso de Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones.

Un ayuntamiento con sistemas informaticos actualizados, desarrollados
con la mejor tecnologia, que se ejecuten en computadoras modernas, y
apoyados en una red confiable y segura.

Nivel Fin

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Contribuir a la administracién

Incidentes graves que implican

Reporte de incidencias ubicado en

Factores naturales estables y

moderna y eficiente del Municipio | falta de operacion de sistemas | la Subsecretaria de Tecnologias de | suministro  eléctrico 'y de

mediante el desarrollo y | informaticos. la Informacion proveedores de internet

actualizacion de los sistemas continuos.

informaticos

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Anual 7% (Cantidad de dias con
incidentes / cantidad de
dias sin incidentes) *100

Nivel Propdsito

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacién: Supuestos:

Sistemas informaticos son | Porcentaje de sistemas | Verificacion en el "SISTEMA DE | Casi nula rotacion del personal del

desarrollados y actualizados. informaticos actualizados y | TICKETS" publicado en la Intranet | area para hacer los servicios.

desarrollados

Municipal, supervisado por la
Subsecretaria de Tecnologias de
la Informacién

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Estratégico Eficacia Semestral 100% (Cantidad de sistemas
desarrollados / Total de
sistemas existentes) *100

Nivel Componente No. 1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Equipamiento de infraestructura | Porcentaje de servidores | Reporte de servidores | Presupuesto para actualizacion y

tecnoldgica en el siete principal | actualizados. actualizados ubicado en la | mejoras aprobado

actualizado.

Subsecretaria de Tecnologias de
la Informacioén
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Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:

Gestién Eficacia Trimestral 90% (Servidores actualizados /

total de servidores) *100
Nivel Actividad No. 1.1

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Ejecutar el calendario anual de | Porcentaje de mantenimientos | Bitacora ~de  mantenimientos | Los usuarios del Ayuntamiento de

mantenimiento preventivos a equipos de computo | preventivos a equipo de cémputo | Cuernavaca, realizan un uso
bajo resguardo de la Direccion de | adecuado del equipo de cémputo
Servicios Informaticos asignado

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Trimestral 100% (Mantenimientos
preventivos realizados /
Mantenimientos
programados) * 100
Nivel Actividad No. 1.2
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecutar el calendario anual de | Porcentaje de mantenimientos a | Bitacora ~de  mantenimientos | Los usuarios del Ayuntamiento de
mantenimiento a las bases de | base de datos y sistemas | preventivos bajo resguardo de la | Cuernavaca, realizan un uso
datos y sistemas informéaticos informaticos Jefatura del Departamento de | adecuado de sistemas
Sistemas Informaticos y registrado | informéaticos
en el Sistema de Tickets
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Célculo:
Gestién Eficacia Trimestral 100% (Mantenimientos a base

de datos y sistemas
informaticos realizados /
mantenimientos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 1.3

Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:
Ejecutar el calendario anual de | Porcentaje de mantenimientos a | Bithicora de mantenimientos a | Los usuarios del Ayuntamiento de
mantenimiento a  Servidores | Servidores Informaticos servidores de computo bajo | Cuernavaca, realizan un uso
Informaticos resguardo de la Direccion de | adecuado de servidores
Innovacion Tecnoldgica y | informaticos
Comunicaciones y registrado en el
sistema Tickets
Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestioén Eficacia Trimestral 100% (Mantenimientos a

servidores realizados /
mantenimientos
programados) * 100

Nivel Actividad No. 1.4

Resumen Narrativo:

Indicador:

Medios de Verificacion:

Supuestos:

Atencién a solicitudes de soporte
y servicio en las TIC'S
(Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones)

Porcentaje de solicitudes de
soporte y servicio en las TIC'S
(Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones)

Verificacion en el "SISTEMA DE
TICKETS" publicado en la Intranet
Municipal, supervisado por la
SubSecretaria de Tecnologias de
la Informacion

Los proveedores de Tecnologias
de la Informacién y suministro de

servicios Tecnoldgicos son
eficientes y el factor
meteorolégico no altera las

tecnologias de la informacién

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestion Eficacia Mensual 100% (solicitudes de soporte y
servicio atendidas /
servicios solicitados) *100
Nivel Actividad No. 1.5
Resumen Narrativo: Indicador: Medios de Verificacion: Supuestos:

Digitalizacion de los Procesos
administrativos del Ayuntamiento.

Porcentaje de reduccion en el uso
del papel en los procesos
administrativos del Ayuntamiento.

Reporte de unidades integradas al
sistema y documentos
gestionados resguardado por la
SubSecretaria de Tecnologias de
la Informacion

Alta disposicion de los usuario por
la utilizacion de la nueva
plataforma

Tipo: Dimension: Frecuencia: Meta. Método de Calculo:
Gestién Eficacia Trimestral 90 % (Total de Dependencias
sin utilizar aplicativo /

Dependencias utilizando
el aplicativo ) * 100
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ANEXO 2.
INFORMACION ADICIONAL

CRITERIOS DE LA LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA
RESULTADOS Y PROYECCIONES DE EGRESOS

De conformidad con el articulo 18 de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios, en los siguientes anexos se presentan los resultados de egresos de los tres afios anteriores al 2020 y las
proyecciones de egresos de los tres afios siguientes a dicho ejercicio fiscal de las finanzas publicas del Municipio.

Resultados de Egresos - LDF

(PESOS)

Concepto (b)

2016*

20171

2018*

20192

1. Gasto No Etiquetado (1=A+B+C+D+E+F+G+H+I)

1,320,070,990.30

1,425,000,684.28

1,369,730,108.31

1,643,655,784.08

A.Servicios Personales

461,027,543.20

492,388,928.40

486,379,433.82

558,549,724.32

B.Materiales y Suministros

39,163,871.53

68,828,554.87

64,258,538.80

94,056,352.13

C.Servicios Generales

243,895,960.14

261,718,491.17

254,403,127.68

433,258,426.98

D.Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas

383,963,415.55

428,645,072.57

386,345,087.28

431,331,857.11

E.Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

2,326,771.44

2,807,504.98

915,422.36

7,894,361.63

F.Inversién Publica

11,667,914.38

119,291.30

1,798,158.75

2,465,037.29

G.Inversiones Financieras y Otras Provisiones

H.Participaciones y Aportaciones

|.Deuda Publica

178,025,514.06

170,492,840.99

175,630,339.62

116,100,024.62

2. Gasto Etiquetado (2=A+B+C+D+E+F+G+H+l)

259,633,327.35

315,709,516.56

342,338,503.58

330,802,186.58

A.Servicios Personales

195,582,157.17

188,333,967.68

189,614,525.65

181,806,725.07

B.Materiales y Suministros

17,875,802.86

9,759,407.75

14,676,748.54

25,658,541.57

C.Servicios Generales

14,534,368.49

2,591,371.75

2,514,368.13

53,216,454.08

D.Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas

3,571,427.63

16,501,952.71

24,597,611.04

12,056,605.22

E.Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

587,153.19

713,333.80

3,902,033.98

27,896,334.30

F.Inversién Publica

27,482,418.01

97,809,482.87

105,133,216.24

30,167,526.34

G.Inversiones Financieras y Otras Provisiones

1,900,000.00

H.Participaciones y Aportaciones

|.Deuda Publica

3. Total del Resultado de Egresos (3=1+2)

1,579,704,317.65

1,740,710,200.84

1,712,068,611.89

1,974,457,970.66

! Los importes corresponden a los egresos totales devengados.

2 Los importes corresponden a los egresos devengados al mes de septiembre.
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Proyecciones de Egresos - LDF
(PESOS)
Concepto (b) Proyecto de presupuesto 2021 2022 2023

2020

1. Gasto No Etiquetado
(1=A+B+C+D+E+F+G+H+l)

1,639,593,233.00

1,688,781,029.99

1,739,444,460.89

1,791,627,794.71

A. Servicios Personales

619,618,401.49

638,206,953.54

657,353,162.15

677,073,757.01

B. Materiales y Suministros

59,790,951.46

61,584,680.01

63,432,220.41

65,335,187.02

C. Servicios Generales

394,036,407.29

405,857,499.51

418,033,224.50

430,574,221.23

D. Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas

408,911,116.02

421,178,449.50

433,813,802.99

446,828,217.08

E. Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles 617,000.00 635,510.00 654,575.30 674,212.56
F. Inversién Publica

5,000,000.00 5,150,000.00 5,304,500.00 5,463,635.00

G. Inversiones Financieras y
Otras Provisiones

H. Participaciones y
Aportaciones

|. Deuda Publica

151,619,356.73

156,167,937.43

160,852,975.55

165,678,564.82

2. Gasto Etiquetado
(2=A+B+C+D+E+F+G+H+)

289,117,786.00

297,791,319.58

306,725,059.17

315,926,810.94

A. Servicios Personales

190,381,598.51

196,093,046.47

201,975,837.86

208,035,113.00

B. Materiales y Suministros

15,294,666.07

15,753,506.05

16,226,111.23

16,712,894.57

C. Servicios Generales

25,648,802.41

26,418,266.48

27,210,814.48

28,027,138.91

D. Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y
Otras Ayudas

5,542,243.04

5,708,510.33

5,879,765.64

6,056,158.61

E. Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles

F. Inversion Publica

52,250,475.97

53,817,990.25

55,432,529.96

57,095,505.86

G. Inversiones Financieras y
Otras Provisiones

H. Participaciones y
Aportaciones

|. Deuda Publica

3. Total de Egresos
Proyectados (3=1 +2)

1,928,711,019.00

1,986,572,349.57

2,046,169,520.06

2,107,554,605.66
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INFORME SOBRE ESTUDIOS ACTUARIALES

FORMATO 8 - INFORME SOBRE ESTUDIOS ACTUARIALES - LDF

H. AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA MORELOS

Pensiones y Jubilaciones Salud Riesgos de trabajo Invalidez y vida m'as:::::i‘o"es
Tipo de Sistema
NEFICIO POR
Prestacion laboral o Fondo general para trabajadores del estado o BENEFICIO POR PENSIONES NIA NIA BENEE IO
municipio Y JUBILACIONES DEFUNCION £ A
INVALIDEZ
Beneficio definido, Contribucién definida o Mixto BENEFICIO DEFINIDO N/A N/A BENEFICIO DEFINIDO N/A
Poblacién afiliada
Activos 2,389 N/A N/A 2,389 N/A
Edad maxima 84.27 N/A N/A 8427 N/A
Edad minima 19.02 N/A N/A 19.02 N/A
Edad promedio 4391 N/A N/A 4391 N/A
Pensionados y Jubilados 1,179 N/A N/A 1,179 N/A
Edad maxima 96.58 N/A N/A 96.58 N/A
Edad minima 15.00 N/A N/A 15.00 N/A
Edad promedio 61.95 N/A N/A 61.95 N/A
|Beneficiarios N/A N/A N/A N/A N/A
Promedio de afios de servicio (trabajadores activos) 12.49 N/A N/A 12.49 N/A
[Aportacién individual al plan de pensién como % del salario N/A N/A N/A N/A N/A
[Aportacion del ente publico al plan de pension como % del salario N/A N/A N/A N/A N/A
Cri perado de los pensionados y jubilados (como %) 14.72% N/A N/A 14.72% N/A
Crecimiento esperado de los activos (como %) 6.04% N/A N/A 6.04% N/A
|Esperanza de vida 16.7 N/A N/A 16.7 N/A
Ingresos del Fondo
Ingresos Anuales al Fondo de Pensiones N/A N/A N/A N/A N/A
Noémina anual
Activos $326,836 271 N/A N/A $326,836,271 N/A
Pensionados y Jubilados $129,526,701 N/A N/A $3,022,740 N/A
|Beneficiarios de Pensionados y Jubilados $1,500,082 N/A N/A $0 N/A
|Monto mensual por pension
$67,677 N/A N/A $10,524 N/A
Minimo $756 N/A N/A $5,710 N/A
Promedio $9,553 N/A N/A $6,997 N/A
[Monto de la reserva
$0|N/A N/A $0|N/A
Valor presente de las obligaciones
Pensiones y Jubilaciones en curso de pago $2,211,494,100 N/A N/A $35,961,611 N/A
Generacion actual $1,064,059,859 N/A N/A $149,430,269 N/A
Generaciones futuras $0.00 N/A N/A $0.00 N/A
Valor presente de las contr iadas a los futuros de on X%
Generacion actual N/A N/A N/A N/A N/A
Generaciones futuras N/A N/A N/A N/A N/A
Valor presente de aportaciones futuras
Generacion actual N/A N/A N/A N/A N/A
Generaciones futuras N/A N/A N/A N/A N/A
Otros Ingresos N/A N/A N/A N/A N/A
Déficit/superavit actuarial
Generacion actual (83.275,553,959) N/A N/A ($185,391,880) N/A
Generaciones futuras $0.00 N/A N/A $0.00 N/A
Periodo de suficiencia
Afio de descapitalizacion 2020 N/A N/A 2020 N/A
[Tasa de rendimi 8.75% N/A N/A 8.75% N/A
|Estudio actuarial
Afio de elaboracion del estudio actuarial 2019
Empresa que elaboré el estudio actuarial PEREZ MARTINEZ, CONTADORES PUBLICOS, S.C.

N =y

—

Act. Juan Antonio Fernandez Ortiz
Cedula Profesional No. 618323
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Formato 8

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Informe sobre Estudios Actuariales - LDF

Pensiones y
jubilaciones

Salud

Riesgos de
trabajo

Invalidez y vida

Otras
prestaciones
sociales

Tipo de sistema

Prestacion laboral o Fondo general para trabajadores
del estado o Municipio

Beneficio definido, Contribucién definida o Mixto

Poblacion afiliada

IActivos

Edad maxima Edad

minima Edad promedio

Pensionados y jubilados Edad

méxima Edad minima Edad

promedio

Beneficiarios Promedio de

afios de servicio (trabajadores activos) Aportacion
individual al plan de pensién como % del salario
IAportacién del ente publico al plan de pensién como % del
salario Crecimiento esperado de los pensionados y jubilados
(como %) Crecimiento esperado de los activos (como %)

Edad de Jubilacion o Pensién

Ingresos del Fondo )
Ingresos Anuales al Fondo de Pensiones

Némina anual

lActivos

PensionadosyJubilados Beneficiarios de
Pensionados y Jubilados

Monto mensual por pension

Maximo Minimo

Promedio

Monto de la reserva Valor

presente de las obligaciones

Pensiones y Jubilaciones en curso de pago
Generacion actual

Generaciones futuras

\Valor presente de las contribuciones asociadas a los
sueldos futuros de cotizacion X%

Generacion actual

Generaciones futuras

\Valor presente de aportaciones
futuras Generacionactual
Generacionesfuturas Otros Ingresos

Déficit/superavit actuarial
Generacion actual
Generaciones futuras

Periodo de suficiencia actuarial
IAfio de descapitalizacion Tasa de
rendimiento

Estudio actuarial
IAfio de elaboracion del estudio actuarial
Empresa que elabor6 el estudio

BENEFICIO POR
PENSIONES Y
JUBILACIONES
BENEFICIO DEFINIDO

68
64.01
22.32
44.18
11
90.86
48.59
66.04
1
6.74
0%
0%
91%
N/A
Sin requisito para
jubilacion y 55 afios
para cesantia

N/A
9,731,064

1,647,641
193,851

[ZEZED

34,002
4,087
12,788

&+ [ZREZE

29,363,398
24,255,117
36,329,295

223 LR R R

(53,618,515)
(36,329,295)
2019
N/A
2019
OSM CONSULTORES

BENEFICIO POR
DEFUNCION E
INVALIDEZ
BENEFICIO
DEFINIDO

68

64.01
22.32
44.18
11
90.86
48.59
66.04

6.74
0%
0%

91%
N/A

N/A

N/A
9,731,064

1,647,641
193,851

@B B H B

34,002

4,087
12,788

h BB
!

2,388,725
1,235,946
3,274,809

& (2R [ ZEZR

(3,624,671)
(3,274,809)
2019
N/A
2019
OSM

[ R R

ICONSULTORES

Act. Omar Carlo Sagahén Menchaca Actuario certificado en
pasivos laborales con cédula 074 — 3345439
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Sistemas de Agus Potsble y Alcantarilisdo del Municiplo de Cutrnavacs

Informe sobre Estudios Actuariales - LDF

SM.

Pentionat y Rlezgos de Otras prestaclones
jubllsciones Salud trabe Invalidez y vida .
Tipo de sistema
Prastacidn laboral o Fondo genersl para trabajadores del estado o HSENEFICIO POR BENERCIC FOR
municipio PENSIONES Y DEFUNCION E
JUBILACIOMNES INVALIDEZ
Beneficic cefinido, Contribucion definida o Mixta SENEFICIO DEFINICO BENERICIO DLFINIDOD
Pablacién afillada
Activos 608 508
Edad mdxima 75.55 75.55
Edad minima 20.04 20.04
Edad promedio 42.49 42,49
Pensionados v jublilados 189 189
Edad mixima 95.32 25.32
Edad minima 33.40 33.40
Edad promedic B4.1% é4.19
Beneliciarios ] a8
Promedic de afios de servicio (trabajadores activos) 10.63 10.63
Aportacidn individual al plan de pensidn como % del salaria o o%
Apcriacién del ente publico al plan de pensién como % del salario 0% 0%
Crecimiants aigarade da los pentionados ¥ jubilados (como %) 65% 55%
Crecimiento esperado de los activos (como %) N/A N/A
Sin requisito para
Edad de lubilacion o Pentidn jubilacién y 55 afics N/A
para cesantia
Iingresos del Fonde
Ingresos Anusles al Fondo de Pentiones N/A NJA
Mamina anual
Activos 3 89,587,550 s -
Penslonados y Jubilades 5 24,887,304 s -
Beneficiarios de Pensionados y Jubilados 5 2,845,061 $ -
Mento mensual por pensién
Maxime -1 42.84% 3 -
Minimo s 2,980 - .
Promedio 3 10,181 ] .
Monto de Is reserva H - H] .
Valor presente de las obligaciones
Pentiones v Jubilaciones en curso de pago -3 599,471,118 3 -
Generacidn actual E 343,951,569 5 15,687,823
Generaciones futuras -3 178,385 632 5 B8.,136.268
Valor presente de las contribuclones asocladas a los sueldos futures
de cotizackin X%
Generacidn actual -4 - 3
Generaciones futuras ] - 5 =
Valer presents de aportaciones futuras
Generacidn actual 5 - 5 =
Generacionss futuras -3 . 1 -
Otros Ingresos L3 - H -
Déficit/superdvit actuarial
Ganeracidn actual s (943,422 687)| $ (15,687,823)
Generaciones futuras 5 (178,385,622) 5 (8.136,268)
Periodo de suficiencla actuarial
ARo de descapitalizacidn 2019 2018
Tasa de rendimiento A NIA
~tesiudic actuarial
de elaboracidn del estudio actuarial 2019 2019
O5SM CONSULTORES OSM CONSULTORES

Emh'qqe elabord el estudio

=

Act. Omar Carle Sagahén Menchaca
Actuario certificado en pasivas laborales
con cédula 074 - 3345439 N\
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